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เงื่อนไขการจดัซือ้ส าหรบัสญัญาทีท่ ากบัผูจ้ดัหาสนิคา้และบรกิารในต่างประเทศ 
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สารบญั 

 

1 ค าเสนอและค าสนอง เงื่อนไข ผูซ้ ือ้และผูข้าย 
ภายใตค้ าจ ากดัความ EDI และ E2Open 

2 ระยะเวลาการส่งค าสัง่ซือ้ 3. ปรมิาณ การสง่มอบ การสัง่ปล่อย 

4 เงื่อนไขการขนส่ง ใบแจง้หนี้และการตัง้ราคา  
กรรมสทิธธ ์และความเสีย่งต่อการสูญหายของสนิคา้ 

5 การบรรจุหบีห่อ การท าเคร ือ่งหมาย การขนส่ง 
สนิคา้ ความยัง่ยนื ผลติภณัฑแ์ท ้ การผลติตามค าส ัง่ 
ระบบความปลอดภยัโดยการออกแบบ 

6. ศุลกากร 

7 การตรวจสอบผลติภณัฑ ์สนิคา้/บรกิารทีไ่ม่เป็นไป 
ตามขอ้ก าหนด การตรวจสอบเป็นประจ า 

8 การช าระเงิน 9 การเปลีย่นแปลง 

10. การรบัประกนั 11 คุณภาพและการพฒันาผูจ้ดัหาสนิคา้และบรกิาร  
แผนงานทีจ่ าเป็น 

12 การหา้มชกัชวน 

13 การใชธุ้รกจิทีช่นกลุ่มน้อย/สตรเีป็นเจา้ของ  
(“MWBE”) (สหรฐัอเมรกิาเท่านัน้) 

14 เอกสารเกีย่วกบับรกิาร 15 การเยยีวยา 

16 การปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั และบท 
กฎหมาย จรยิธรรม 

17 ขอ้ก าหนดของลูกคา้ 18 การชดใชค่้าเสยีหาย การชดใชค่้าเสยีหายจาก 
เร ยีกร อ้งส ิทธ ิในการเป็นเจา้ของการเร ียกรอ้ง 
ค่าเสยีหายจากการละเมดิลขิสทิธิ ์

19 ประกนัภยั 20 ความยัง่ยนื 21. การบอกเลกิสญัญา  

22 ขอ้มูลเทคนิคทีเ่ปิดเผยแก่ผูซ้ือ้ 23 ซือ้ทรพัยส์นิของผูซ้ือ้ 24 ทรพัยส์นิของผูข้าย 

25 เคร ือ่งมอื อุปกรณฝ่์ายทุน 26 การหกักลบหนี้ การชดใช ้ 27 การรกัษาความลบั การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
ความปลอดภยัของขอ้มูลและการสอบสวน การไม่ปฏบิตั ิ
ตาม 

28 หา้มประชาสมัพนัธ ์ 29 ความสมัพนัธร์ะหว่างคู่สญัญา 30 การขดักนัของผลประโยชน ์

31 การไม่โอนสทิธ ิ 32 การถอนการลงทุน การซือ้กจิการ 33 การระงบัขอ้พพิาท กฎหมายทีก่ ากบัดูแล  
อนุญาโตตุลาการ เขตอ านาจศาล 

34 ภาษา การแยกขอ้สญัญาส่วนทีไ่ม่สามารถบงัคบัได ้
ออกจากส่วนทีบ่งัคบัได ้การไม่สละสทิธโิดดยนัย 

35 ภาระหน้าทีท่ีย่งัคงมผีลอยู่ 36 ขอ้ตกลงทัง้หมดทีป่ระกอบขึน้เป็นสญัญา การแกไ้ข 

37 คู่ฉบบั ลายเซน็อเิล็กทรอนิกส ์   
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เงื่อนไขการจดัซือ้ส าหรบัสญัญาที่ท ากบัผูจ้ดัหาสินคา้และบรกิารในต่างประเทศนี้จะใชเ้มื่อมีการอา้งอิงถึงโดยเอกสารการสั่งซือ้ของผูซ้ ือ้ เช่น ค าสั่งซือ้ ค าชีแ้จงรายละเอียดของงาน (SOW) 
ค าสั่งซือ้ทางอิเล็กทรอนิกส  ์(EDI) หรือเอกสา รอื ่น ๆ (เ ร ีย ก แทนเอกสา รแต่ล ะฉบับ และทั้งหมดดว้ย "ค าสั่ง ซื อ้") และปร ะกอบดว้ยเอกสารต ่อไปนี้ ซ ึ่งสามา รถดาวน ์โหลดไดท้ี ่

https://www.johnsoncontrols.com/betand (1) เงือ่นไขการจดัซือ้สนิต่างประเทศนี ้ (2) นโยบายและแนวทางปฏบิตัทิ ัง้หมดของ จอหน์สนั คอนโทรลส ์(รวมเรยีกแทนดว้ย"นโยบายผูซ้ ือ้") (3) 
การแกไ้ขเพิ่มเติม (4) สญัญารบัเหมาชว่ง (หากมกีารใหบ้รกิารการรบัเหมาชว่งแรงงาน) เอกสารทัง้หมดทีก่ล่าวก่อนหนา้จะกอ่ตัง้ขึน้เป็น "เงื่อนไข" หรอื "สญัญา" จอหน์สนั คอนโทรลส ์อาจ 
เปลีย่นแปลงเงือ่นไขหรอืนโยบายผูซ้ ือ้ไดต้ลอดเวลาตามดุลพนิิจของบรษิทั การเปลีย่นแปลงดงักล่าวจะมผีลภายหลงัการลงประกาศการอปัเดตขอ้มูลเหล่านีท้ี ่https://www.johnsoncontrols.com 
ผูข้ายมหีนา้ทีเ่ขา้ชมเว็บไซตอ์ย่างสม ่าเสมอเพื่อตรวจสอบการเปลีย่นแปลงของเงือ่นไขดงักล่าว ผูข้ายขอรบัรองว่าไดอ่้าน เขา้ใจ และสามารถปฏิบตัภิาระหนา้ทีข่องตนภายใตเ้งือ่นไขดงักล่าว โดยการ 
จดัหาผลิตภณัฑใ์หแ้กผู่ซ้ ือ้ ผูข้ายไดย้อมรบัและตกลงผูกพนัโดยเงือ่นไขนี ้ตลอดจนการเปลีย่นแปลงใดๆ กบัขอ้ก าหนดเหล่านีท้ีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต และผูข้ายมหีนา้ทีต่รวจสอบว่าผูร้บัเหมา ผูร้บัเหมา 
ชว่ง ผูจ้ าหน่ายระดบั (tier) ใดๆ ของผูข้าย ซึง่ท าหนา้ทีส่่งมอบผลิตภณัฑ ์(เรยีกแทนแต่ละรายและทัง้หมดดว้ย "พนัธมิตรผูข้าย”) ทีซ่ ือ้ภายใตข้อ้ตกลงนีป้ฏิบตัิตามเงื่อนไขนี ้ผูข้ายควรพิมพส์ าเนา 
เงือ่นไขฉบบัล่าสุดเพือ่ใชอ้า้งองิในอนาคตโดยใชคุ้ณลกัษณะการพมิพใ์นเบราวเ์ซอรขอ์งเว็บดงักล่าว 

 
1 ค าเสนอและค าสนอง เงื่อนไข ผูซ้ ือ้และผูข้ายภายใตค้ าจ ากดัความ EDI และ E2Open 
1.1 ค าเสนอและค าสนอง เงื่อนไข ผูซ้ ือ้และผูข้ายภายใตค้ าจ ากดัความ ค าสั่งซือ้แต่ละค าสั่งซือ้ของผูซ้ ือ้เป็นการเสนอต่อผูข้ายส าหรบัการซือ้สินคา้ทีร่ะบุไวใ้นค าสั่งซือ้ เชน่ วสัดุ สินคา้ 
บรกิาร ฮารดแ์วรเ์ฟิรม์แวร ์หรอืซอฟตแ์วร ์รวมถึงส่วนประกอบหรอืชิน้ส่วนใดๆ ทีผ่นวกรวมเขา้กบัหรอืจ าเป็นต่อการท างานของสิง่ทีส่ ั่งซือ้ดงักล่าวหรอืการใหบ้รกิาร (เรยีกแทนแต่ละรายการและทัง้หมดดว้ย 
“ผลิตภณัฑ”์) ไม่ว่า ณ เวลาใดๆ ผูซ้ ือ้ขอปฏิเสธเงื่อนไขเพิ่มเติมหรอืที่ไม่สอดคลอ้งกนัซึง่ผูข้ายเสนอการอา้งอิงใดๆ ถึงใบเสนอราคา การประกวดราคา หรอืขอ้เสนอของผูข้ายไม่ไดห้มายถึงการ 
ยอมรบัเงือ่นไข หรอืค าแนะน าใดๆ ในเอกสารดงักล่าว ค าสั่งซือ้จะแทนทีข่อ้ตกลง ค าสั่ง การเสนอราคา ขอ้เสนอ และการสือ่สารอืน่ๆ  ทีท่ าขึน้ก่อนหนา้ทัง้หมดเกีย่วกบัผลิตภณัฑท์ีอ่ยู่ภายใตค้ าสั่งซือ้ 
ดงักล่าว โดยไม่ค านึงถึงความทีก่ล่าวกอ่นหนา้ หากคู่สญัญาทัง้สองฝ่ายไดท้ าขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณอ์กัษรขึน้ก่อนและขอ้ตกลงทีท่ าขึน้ก่อนดงักล่าวยงัไม่ถูกยกเลกิ เพกิถอนหรอืหมดอายุ เงือ่นไข 

ทัง้หมดของขอ้ตกลงทีท่ าขึน้กอ่นหนา้ดงักล่าวจะยงัคงมผีลและผลบงัคบัอย่างเต็มที ่ยกเวน้ภายใตข้อบเขตทีเ่พิ่มขึน้มาโดยเงื่อนไขนี ้ผูข้ายยอมรบัเงือ่นไขนีแ้ละถือว่าสญัญาไดเ้กดิขึน้โดย: ก) การเร ิม่ 
งานใดๆ ภายใตค้ าสั่งซือ้ดงักล่าว ข) การยอมรบัค าสั่งซือ้ดงักล่าวเป็นลายลกัษณอ์กัษร ค) การไม่ท าการปฏิเสธค าสั่งซือ้เป็นลายลกัษณอ์กัษรภายใน 48 ช ัว่โมงหลงัจากไดร้บัค าสั่งซือ้ดงักล่าว หรอื ง) 
การกระท าอืน่ใดทีแ่สดงถงึการรบัรูก้ารมีอยู่ของสญัญาทีเ่กีย่วกบัสาระส าคญัของค าสั่งซือ้ดงักล่าว ค าสั่งซือ้ทัง้หมดจะจ ากดัเพยีงและเป็นไปตามเงือ่นไขหลงัจากทีผู่ข้ายไดย้อมรบัเงือ่นไขนี ้ “ผูซ้ ือ้” คือ 
จอหน์สนั คอนโทรลส ์อิงค ์เวน้แต่ที่ระบุไวเ้ป็นอย่างอื่นในค าสั่งซือ้ บรษิัทในเครอืของผูซ้ ือ้อาจซือ้ผลิตภณัฑจ์ากผูข้ายดว้ยบญัชขีองตนเองภายใตเ้งื่อนไขเดียวกนักบัผูซ้ ือ้ใชภ้ายใตส้ญัญานี ้
“บรษิทัในเครอื” หมายถงึ นิติบุคคลใดๆ ทีค่วบคุมโดยตรงหรอืโดยออ้ม อยู่ภายใตก้ารควบคุมของหรอือยู่ภายใตก้ารควบคุมรว่มกบัคู่สญัญาฝ่ายหน่ึงหรอืทีเ่ป็นผูส้บืทอด (รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะโดย 
การเปลีย่นชือ่ การเลกิกจิการ การควบกจิการ การรวมกจิการ การปรบัโครงสรา้งองคก์ร การขาย หรอืการจ าหน่ายกจิการอืน่ๆ) ของนิตบิุคคลหรอืธรุกจิและสนิทรพัยข์องนิติบุคคลดงักล่าว นอกจากนี ้
นิ ติ บุ ค ค ล ใ ด ๆ  ที่ มี  จ อ ห ์น สั น  ค อ น โท ร ล ส ์  อิ น เต อ ร ์เน ช ั่ น แ น ล  พี แ อ ล ซี  เ ป็ น บ ริษั ท ให ญ่ ใ น ล า ดั บ สู ง สุ ด ข อ ง นิ ติ บุ ค ค ล ดั ง ก ล่ า ว  แ ล ะกิ จ ก า ร ร่ ว ม ทุ น ใ ด ๆ 
ซึ่ ง ผู ้ ซ ื ้ อ ห รื อ บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ข อ ง ผู ้ ซ ื ้ อ มี ส่ ว น ไ ด ้ เ สี ย ใ น ก า ร เ ป็ น เ จ ้ า ข อ ง จ ะ ถื อ เ ป็ น บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ข อ ง ผู ้ ซ ื ้ อ  นิ ติ บุ ค ค ล ใ ด ๆ 
จะถือว่าควบคุมนิตบุิคคลอืน่หากมีอ านาจในการสั่งการหรอืก าหนดทิศทางในการบรหิารงานหรอืนโยบายของนิติบุคคลอืน่นั้น ไม่ว่าจะผ่าน การเป็นเจา้ของหุน้ทีม่สีิทธอิอกเสยีง โดยสญัญาหรอือืน่ใด 
เพื่ อหลีก เลี่ย งข ้อสงสัย  จอห ์นสัน  คอนโทรลส  ์อิน เตอร เ์นช ั่น แนล  พี แอลซี จะไม่ รวมอยู่ ในค าจ ากัดความของบริษัท ใน เค รือส าหร ับวัต ถุประสงค ์ของสัญญ านี้  “ผู ้ข าย” คื อ 
บุ ค ค ลห รือ นิ ติ บุ ค ค ลที่ จ ัด ห าผ ลิ ต ภัณ ฑ ์ต าม ที่ ร ะ บุ ใน ค าสั่ งซื ้อ ที่ เกี่ ย วข ้อ ง  ไม่ ว่ า โด ยต รงห รือ โด ยอ ้อ ม ผ่ าน บ ริษั ท ใน เค รือห รือ ผู ้ร ับ เห ม าช่ ว ง  ผู ้ข าย เข ้า ใจ  ร ับ ท ราบ 
แ ล ะต ก ล ง ว่ า ผู ้ จ ั ด ห าสิ น ค ้า แ ล ะ ผู ้ ร ับ เห ม าช่ ว งข อ ง ผู ้ ข าย ทุ ก ร ะดั บ ที่ ท า ก า ร จัด ห าผ ลิ ต ภัณ ฑ ์ห รือ บ ริก า รภ า ย ใต ้ข ้อ ต ก ล ง นี้  จ า เ ป็ น ต ้อ งป ฏิ บั ติ ต า ม เงื่ อ น ไข นี ้
“ผู ้ ซ ื ้ อ แ ล ะ ผู ้ ข า ย อ า จ เ ร ี ย ก แ ต่ คู่ ส ั ญ ญ า ล ะ ฝ่ า ย ข อ ง สั ญ ญ า นี้ แ ท น ด ้ ว ย  “คู่ ส ั ญ ญ า ”  ห รื อ เ ร ี ย ก ร ว ม คู่ ส ั ญ ญ า ด ้ ว ย  “ คู่ ส ั ญ ญ า ทั้ ง ส อ ง ฝ่ า ย ” 
แ น ว ท า ง ก า ร ท า ธุ ร กิ จ ห รื อ ธ ร ร ม เ นี ย ม ก า ร ค ้ า ที่ มี ก่ อ น ห น้ า จ ะ ไ ม่ ส า ม า ร ถ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  เ พิ่ ม เ ติ ม  ห รื อ อ ธิ บ า ย เ งื่ อ น ไ ข ใ ด ๆ  ที่ ใ ช ้ ใ น ค า สั่ ง ซื ้ อ 
จะมีการตีความเอกสารสญัญาทัง้หมดทีเ่กีย่วกบัค าสั่งซือ้รว่มกนัเป็นสญัญาหน่ึงสญัญา อย่างไรก็ตาม ในกรณีทีม่กีารขดักนัระหว่างเงื่อนไขของเอกสารสญัญาดงักล่าวหน่ึงฉบบัหรอืมากกว่าซึง่มีผล 
อย่างถูกตอ้ง ณ เวลาทีเ่กดิการขดักนัดงักล่าว การบงัคบัเงื่อนไขจะเป็นไปตามล าดบัต่อไปนี:้ (ก) การแกไ้ขเป็นลายลกัษณอ์กัษรใดๆ ทีคู่่สญัญาทัง้สองฝ่ายท าขึน้ (ข) เงือ่นไขนี ้(ค) หนา้ค าสั่งซือ้ (ง) 
สญัญาบรกิารแรงงานใดๆ ตามดว้ย (จ) เงื่อนไขเพิ่มเติมใดๆ ทีร่วมหรอืผนวกรวมโดยการอา้งอิงถงึ การเปลีย่นแปลงหรอืแกไ้ขใดๆ ทีท่ าขึน้ต่อค าสั่งซือ้หรอืเงือ่นไขนีจ้ะไม่มผีลผูกพนัผูซ้ ือ้ เวน้แต่ทีท่ า 
ขึน้เป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยเฉพาะที่มีการระบุเงื่อนไขในค าสั่งซือ้ทีแ่กไ้ขและลงนามโดยตวัแทนฝ่ายจดัซือ้ที่มีอ านาจของผูซ้ือ้ หากต่อมาผูข้ายไดร้บัทราบความก ากวม ประเด็น หรอืความแตกต่างใดๆ 
ระหว่างค าสั่งซือ้และรายละเอยีดคุณลกัษณะเฉพาะ การออกแบบ หรอืขอ้ก าหนดทางเทคนิคอืน่ๆ ทีบ่งัคบัใชก้บัค าสั่งซือ้ดงักล่าว ผูข้ายจะแจง้ใหผู้ซ้ ือ้ทราบเพื่อแกไ้ขทนัที ผูซ้ ือ้อาจเลือกทีจ่ะซือ้สินคา้ 
ส าหรบัใชภ้ายในกจิการของตนหรอืเพือ่ขายต่อหรอืจดัจ าหน่ายใหแ้กบุ่คคลภายนอกในลกัษณะของผลติภณัฑท์ืใ่ชง้านเดีย่ว (standalone) หรอื ผลติภณัฑท์ีใ่ชร้ว่มกบัสนิคา้และบรกิารอืน่ๆ 

1.2 EDI และ E2Open เมือ่ผูซ้ ือ้ขอ ผูข้ายตกลงทีจ่ะขายผลติภณัฑท์ีส่ ั่งซ ือ้ตามค าสั่งซือ้ทีอ่อกอย่างถูกตอ้งโดยผูซ้ ือ้ภายใตเ้งือ่นไขนีใ้หแ้กผู่ซ้ ือ้ ส าหรบัค าสั่งซือ้ผ่านระบบ EDI ผูข้ายตกลงทีจ่ะปฏบิตั ิ
ตามคู่มอืมาตรฐานการปฏบิตังิานส าหรบัผูจ้ดัหาสนิคา้และบรกิารต่างประเทศ ฉบบัปัจจุบนัของผูซ้ ือ้ รวมไปถงึขอ้มูลเกีย่วกบัโปรแกรม E2Open ของผูซ้ ือ้ทีม่อียู่ใน: โปรแกรมและเคร ือ่งมอื 
การจดัซือ้ 

 
2 ระยะเวลาการส่งค าส ัง่ซือ้ ขึน้อยู่กบัสิทธกิารบอกเลิกค าสั่งซือ้ของผูซ้ ือ้ สญัญาทีเ่กดิขึน้โดยค าสั่งซือ้มผีลผูกพนัคู่สญัญาทัง้สองฝ่ายเป็นระยะเวลาหน่ึงปี นับจากวนัทีม่ีการส่งค าสั่งซือ้ไปยงัผูข้าย 
หรอืจนกว่าจะถึงวนัหมดอายุหากมีการระบุไวใ้นค าสั่งซือ้ ค าสั่งซือ้จะต่ออายุโดยอัตโนมัติและขยายระยะเวลาออกไปต่อเน่ืองอีกหน่ึงปีเท่ากับระยะเวลาเดิมหลังระยะเวลาเริม่ตน้ของสัญญา 
เวน้แต่ผูข้ายจะท าค าบอกกล่าวเป็นลายลกัษณอ์กัษรแจง้ความประสงคจ์ะไม่ต่ออายุค าสั่งซือ้ล่วงหนา้อย่างนอ้ย 180 วนักอ่นสิน้สุดระยะเวลาปัจจุบนั ขึน้อยู่กบัสทิธกิารบอกเลกิค าสั่งซือ้ของผูซ้ ือ้ 

 
3 ป ริ ม า ณ  ก า ร ส่ ง ม อ บ  ก า ร สั่ ง ป ล่ อ ย วั ต ถุ ดิ บ  ป ริ ม า ณ ที่ แ ส ด ง ใ น ค า ส ั่ ง ซื ้ อ ห น่ึ ง ใ น รู ป ข อ ง ตั ว เ ล ข  "โ ด ย ป ร ะ ม า ณ " 
เป็นการประมาณการณ์โดยผูซ้ือ้ส าหรบัปรมิาณของผลิตภณัฑซ์ึง่ผูซ้ ือ้อาจซือ้จากผูข้ายภายในระยะเวลาที่ระบุในค าสั่งซือ้ หากไม่มีการระบุปรมิาณไว  ้หรอืหากระบุปรมิาณไวเ้ท่ากับหน่ึง (ก) 
ผู ้ข ายมี หน้ าที่ ต ้อ งจัด ห าผลิ ต ภัณ ฑ ์ต าม เงื่อ น ไขที่ ผู ้ซ ื ้อ ร ะบุ ใน ป ริม าณ ที่ ผู ้ซ ื ้อ ก าหนด ใน บัญ ชีสั่ งป ล่ อยวัต ถุ ดิ บ  (ข ) เว ้น แต่ ที่ มี ก ารระบุ ไ ว ้อ ย่ างช ัด เจน บนหน้ าค าสั่ งซื ้อ 
ผู ้ซ ือ้ ไม่จ า เป็นต ้องซือ้ผลิตภัณฑ ์จากผู ้ขายแต่ เพี ยงผู ้เดียว  และ (ค) ผู ้ซ ือ้จ าเป็นต ้องซือ้ผลิตภัณ ฑ ์ไม่น้อยกว่าห น่ึ งชิน้หรือหน่ วยของผลิตภัณฑ ์แต่ ละรายการที่ เป็นสินค ้า 
และไม่มากไปกว่าปรมิาณที่ระบุในค าสั่งซือ้ที่ที่ไดร้บัการยืนยันในบัญชสีั่งปล่อยวตัถุดิบ บัญชสีินคา้ เอกสารการปล่อยของ หรอืบัญชปีล่อยสินคา้ที่คลา้ยคลึงกนั (“การสั่งปล่อยวตัถุดิบ”) 
ที่ ผู ้ ซ ื ้ อ ส่ ง ใ ห ้ แ ก่ ผู ้ ข า ย ห รื อ ภ า ย ใ ต ้ ข อ บ เ ข ต ที่ ร ะ บุ ไ ว ้ อ ย่ า ง ช ั ด เ จ น ใ น ค า ชี ้ แ จ ง ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ง า น ที่ ผู ้ ซ ื ้ อ ล ง น า ม ส า ห ร ั บ ก ร ณี ข อ ง บ ริ ก า ร 
ผู ้ซ ือ้อาจก าหนดใหผู้ ้ขายเขา้ร่วมการจัดการสินคา้คงคลังผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสข์องผู ้ซ ือ้หร ือโปรแกรม EDI เพื่อแจง้การสั่งปล่อยวัตถุดิบ การยืนยันการจัดส่ง และขอ้มูลอื่นๆ 
โดยผูข้ายเป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้่ายดงักล่าว ผูซ้ ือ้อาจซือ้ผลิตภณัฑใ์นค าสั่งซือ้ในจ านวนที่เพิ่มขึน้โดยบัญชสีั่งปล่อยวตัถุดิบ เวลาและปรมิาณเป็นเงื่อนไขอนัเป็นสาระส าคญัของค าสั่งซือ้ 
ผู ้ ข า ย ต ก ล ง ที่ จ ะ ส่ ง ม อ บ สิ น ค ้ า ต ร ง ต า ม เว ล า แ ล ะ ใน ป ริม าณ ที่ ผู ้ ซ ื ้อ ก า ห น ด  100% ต า ม ร า ย ล ะ เอี ย ด ใ น ค า สั่ ง ซื ้ อ แ ล ะบั ญ ชี สั่ ง ป ล่ อ ย วัต ถุ ดิ บ ที่ เกี่ ย ว ข ้ อ ง 
ผู ้ซ ื ้อ อ าจ เป ลี่ ย น แปล งอัต ราข อ งก าร ส่ งสิ น ค ้าภ าย ใต ้ก าหน ด การที่ ร ะ บุ ไ ว ้ห ร ือสั่ ง ให ้ท าก ารร ะงับ ก ารขน ส่ งสิ น ค ้าภ าย ใต ้ก าหน ด ก ารที่ ร ะ บุ ไ ว ้ช ั่ วค ราว  อย่ าง ไร ก็ ต าม 
การด าเนินการดงักล่าวนีไ้ม่ไดใ้หส้ิทธผูิข้ายในการเปลีย่นแปลงราคาของผลิตภณัฑ ์ผูซ้ ือ้ไม่มีภาระหนา้ทีท่ีจ่ะตอ้งยอมรบัการส่งมอบสนิคา้ก่อนเวลา การส่งมอบสินคา้ล่าชา้ การส่งมอบสินคา้บางส่วน 
ห รื อ ก า ร ส่ ง ม อ บ ใ น ป ริ ม า ณ ที่ เ กิ น ก ว่ า ที่ สั่ ง ซ ื ้ อ

http://www.johnsoncontrols.com/betand
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4 เงื่อนไขการขนส่ง ใบแจง้หนี้และการตัง้ราคา กรรมสทิธิ ์และความเสีย่งต่อการสูญหายของสนิคา้ สนิคา้จะถูกส่งไปยงัทีอ่ยู่หรอืสถานทีท่ีร่ะบุไวใ้นค าสั่งซือ้ ("ทีต่ ัง้ของ JCI") ในเวลาท า 
การปกตขิองผูซ้ ือ้ การขนส่งทัง้หมดอยู่ภายใตเ้งือ่นไข Incoterms 2020 ยกเวน้การขนส่งสนิคา้ทัง้หมดภายในประเทศสหรฐัอเมรกิา การขนส่งซึง่มแีหล่งก าเนิดและท าขึน้ภายในประเทศสหรฐัอเมรกิา 

ทัง้หมด จะตอ้งจดัส่งภายใตเ้งื่อนไข FCA (loaded) ณ สถานทีผ่ลติขัน้สุดทา้ยของผูข้าย โดยผูซ้ ือ้เป็นผูร้บัผิดชอบการขนส่งสินคา้ ราคาสินคา้จะรวมค่าฝากตูส้ินคา้ ค่าขนถ่าย ค่าบรรจุสินคา้ และ 
ค่าใชจ่้ายอืน่ๆ ทัง้หมด อากรและภาษี แต่ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ใดๆ ทีร่ฐับาลจดัเก็บ ซึง่ผูข้ายจะตอ้งจดัท าใบแจง้หนีต้่างหากส าหรบัการขนส่งสินคา้แต่ละเทีย่ว การเพิม่ขึน้ของราคาสินคา้ใดๆ 
จ ะไม่ มี ผ ลกับ ค าสั่ งซื ้อ ที่ อ อก ไป แล ้ว  เว ้น แต่ จ ะได ้ร ับ ค วาม ยิ น ยอม เป็ น ล ายลัก ษณ์ อัก ษ รจ าก ผู ้ซ ื ้อ  ผู ้ซ ื ้อ ไม่ ต ้อ งร ับ ผิ ด ช อบภ าษี  กิ จ ก รรม ท างธุ รกิ จ  ภ าษี เงิน เดื อ น 
หรือภาษี เกี่ย วกับ รายได ้หรือท ร ัพ ยส์ินของผู ้ข าย หากผู ้ขายท าสัญญ าช่วงที่ ต กลงไว ้ ซึ่งท าให ้เกิดภาษี ท างอ ้อมซึ่งไม่ สามารถหักคืน ได ้แก่ ผู ้ข าย  ภาษี ท างอ ้อม เห ล่านี้ ไม่ 
สามารถส่งต่อตามสญัญาใหแ้ก่ผูซ้ ือ้ในฐานะค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม ผูซ้ ือ้ไม่ตอ้งรบัผิดชอบภาษีกิจกรรมทางธุรกิจ ภาษีเงินเดือน หรอืภาษีเกีย่วกบัรายไดห้รอืทรพัยส์ินของผูข้าย ภายใตข้อบเขตที่ว่า 
ผลติภณัฑไ์ดร้บัการระบุว่าผ่านกระบวนการทางอุตสาหกรรมและไดร้บัการยกเวน้ภาษีการขาย ผูซ้ ือ้จะตอ้งระบุหมายเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษีและ/หรอืขอ้มูลการยกเวน้ภาษีอืน่ๆ ผูข้ายจะตอ้งแจง้ใหผู้ซ้ ือ้ 
ทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรเมื่อมกีารส่งมอบผลติภณัฑใ์หแ้กผู่ข้นส่งเพื่อท าการการขนส่ง ผูข้ายจะตอ้งจดัเตรยีมเอกสารการขนส่งทัง้หมดใหแ้ก่ผูซ้ ือ้ รวมถึง ใบก ากบัสนิคา้ รายการบรรจุหีบห่อ ใบตรา 
ส่งสินคา้ทางอากาศหรอืใบตราส่งสินคา้ เอกสารที่เกีย่วกบัการขนส่งอื่นใดๆ (เชน่ CMR) หรอืเอกสารทีเ่กีย่วกบัศุลกากร (เชน่ ใบขนสินคา้ขาออก/ใบขนสินคา้ขาเขา้) (ตามความเหมาะสม) และ 
เอกสารอืน่ใดทีจ่ าเป็นในการปล่อยสินคา้ใหแ้ก่ผูซ้ ือ้ภายในสองวนัท าการหลงัจากทีผู่ข้ายส่งมอบผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารขนส่งหรอืเมื่อมกีารปล่อยสินคา้ ในกรณีทีจ่ าเป็นตามกฎหมายทอ้งถิน่ว่าดว้ย 
การติดตามการขนส่ง หมายเลขใบสั่งซือ้ การแกไ้ขและ/หรอืหมายเลขการปล่อยของ หมายเลขชิน้ส่วนของผูซ้ ือ้ หมายเลขชิน้ส่วนของผูข้าย (ถา้มี) จ านวนชิน้ในการขนส่ง จ านวนกล่องหรอืตูค้อน 
เทนเนอรใ์นการขนส่ง หมายเลขใบตราส่งสินคา้ และขอ้มูลอืน่ๆ ทีจ่ าเป็นส าหรบัผูซ้ ือ้ จะแสดงในเอกสารการขนส่งทัง้หมด ป้ายชือ่การขนส่งสินคา้ ใบตราส่งสนิคา้ ใบตราส่งสินคา้ทางอากาศ ใบก ากบั 
สนิคา้ เอกสารโตต้อบ และเอกสารอืน่ใดทีเ่กีย่วกบัค าสั่งซือ้ ผูซ้ ือ้จะจ่ายใบก ากบัสินคา้ตามเงื่อนไขทัง้หมดของค าสั่งซือ้ รวมไปถึงเงื่อนไขการจดัท าใบแจง้หนีภ้าษีทีก่ าหนดเกีย่วกบัเนือ้หาและรูปแบบของ 
ใบแจง้หนีต้ามขอ้บงัคบัในเขตอ านาจทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่สะทอ้นการจดัเก็บภาษีทางออ้มทีถู่กตอ้ง ("ใบก ากบัภาษีทีถู่กตอ้ง") หากจ าเป็นตอ้งท าการขนส่งสินคา้แบบเรง่ด่วนเพื่อใหท้นักบัวนัทีส่่งมอบสินคา้ที ่
ตกลงไว ้ผูข้ายจะตอ้งช าระค่าระวางพิเศษทัง้หมดทีเ่กนิจากค่าระวางปกติ และจะจ่ายคืนค่าใชจ่้ายใดๆ ทีเ่กดิขึน้กบัผูซ้ ือ้ใหแ้ก่ผูซ้ ือ้ รวมถึงจ านวนเงนิทีลู่กคา้ของผูซ้ ือ้เรยีกเก็บอนัเป็นผลมาจากการไม่ 

สามารถปฏบิตัิตามเงือ่นไขการขนส่งหรอืการส่งมอบสินคา้ทีก่ าหนดของผูข้าย กรรมสิทธิใ์นสนิคา้จะถูกส่งต่อไปยงัผูซ้ ือ้ภายหลงัการช าระเงนิเต็มจ านวนหรอืมกีารส่งมอบผลติภณัฑไ์ปยงัทีต่ ัง้ของ JCI 
แลว้แต่อย่างใดจะเกดิขึน้ก่อน อย่างไรก็ตาม ในกรณีของสินคา้ซึง่จ าเป็นตอ้งน าเขา้ไปยงัประเทศซึง่เป็นทีต่ ัง้ของ JCI กรรมสิทธิใ์นสินคา้จะถูกส่งต่อก่อนการน าเขา้ กรณีนีจ้ะไม่มีการใชเ้งื่อนไข 
Incoterm 2020 DDP เวน้แต่ทีไ่ดร้ะบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ในสญัญานี ้ผูข้ายจะรบัความเสีย่งทัง้หมดต่อการสูญหายหรอืเสยีหายของสนิคา้จนกว่าจะมกีารส่งมอบสนิคา้ไปยงัทีต่ ัง้ของ JCI 

 
5 การบรรจุหบีห่อ การท าเคร ือ่งหมาย การขนสง่สนิคา้ ความยัง่ยนื ผลติภณัฑแ์ท ้การผลติตามค าส ัง่ ระบบความปลอดภยัโดยการออกแบบ 
5.1 การบรรจุหีบห่อ การท าเคร ือ่งหมาย การขนส่งสินคา้ ผูข้ายจะ: (ก) ท าบรรจุ ท าเครือ่งหมาย และขนส่งผลิตภณัฑอ์ย่างเหมาะสมตรงตามขอ้ก าหนดของผูซ้ ือ้ ผูข้นส่งที่เกีย่วขอ้ง และ 
ประเทศปลายทาง หากไม่มีค าแนะน าในลกัษณะทีเ่พียงพอทีจ่ะรบัรองว่าผลิตภณัฑจ์ะส่งมอบในสภาพทีไ่ม่เสยีหาย (ข) ก าหนดเสน้ทางการขนส่งตามค าแนะน าของผูซ้ ือ้ (ค) ตดิป้ายหรอืป้ายแท็กบรรจุ 
ภณัฑแ์ต่ละชิน้ตามค าแนะน าของผูซ้ ือ้ (ง) จดัเตรยีมเอกสารส าหรบัการขนส่งแต่เทีย่วซึง่แสดงหมายเลขค าสั่งซือ้ การแกไ้ขหรอืหมายเลขการปล่อยของ หมายเลขชิน้ส่วนของผูซ้ ือ้ หมายเลขชิน้ส่วน 
ของผูข้าย (ถา้มี) จ านวนชิน้ในเทีย่วการขนส่ง จ านวนตูค้อนเทนเนอรใ์นการขนส่ง ชือ่และหมายเลขของผูข้าย และ หมายเลขใบตราส่งสนิคา้ และ (จ) ส่งต่อตน้ฉบบัใบตราส่งสนิคา้หรอืใบรบัสนิคา้อืน่ๆ 
ส าหรบัการขนส่งแต่ละเทีย่วทนัทีตามค าแนะน าของผูซ้ือ้และขอ้ก าหนดของผูข้นส่ง ผูข้ายจะใหค้ าแนะน าการขนถ่ายสินคา้แบบพิเศษทัง้หมดทีจ่ าเป็นเพื่อแนะน าวิธกีารด าเนินการทีเ่หมาะสมระหว่างการ 
ขนถ่าย การขนส่ง การผ่านกระบวนการ การใชห้รอืการก าจดัผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์และหบีห่อแกผู่ข้นส่ง ผูซ้ ือ้ และพนักงานของผูข้นส่งและผูซ้ ือ้ ผูข้ายตอ้งท าค าบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ ์
อกัษรไปยงัผูซ้ ือ้หากตอ้งการใหผู้ซ้ ือ้ส่งคนืวสัดุบรรจุภณัฑใ์ดๆ ผูข้ายจะเป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่ายในการการส่งคนืวสัดุบรรจุภณัฑด์งักล่าว 

 
5.2 การเปิดเผยขอ้มูล ค าเตอืนหรอืค าแนะน าพเิศษ ผูข้ายจะจดัเตรยีมขอ้มูลเกีย่วกบัผลิตภณัฑต่์อไปนีใ้หแ้ก่ผูซ้ ือ้ในรูปแบบทีเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดของค าสั่งว่าดว้ยความยั่งยืนทีก่ าหนดดา้นล่าง 
หรอืตามทีผู่ซ้ ือ้ขอหรอืตามทีก่ฎหมายก าหนด (i) รายชือ่ธาตุ แรธ่าตุ สารประกอบทัง้หมด และส่วนประกอบอืน่ๆ ทีป่ระกอบขึน้เป็นสินคา้ (“แรธ่าตุทีจ่ าเป็น”) และอยู่ภายใตบ้งัคบัของหรอืก าหนดโดย 
ค าสั่งว่าดว้ยความยั่งยืนทีร่ะบุดา้นล่าง หรอืตามทีผู่ซ้ ือ้ขอหรอืตามทีก่ฎหมายก าหนด (ii) สถานทีผ่ลิตผลิตภณัฑ;์ (iii) ปรมิาณและเปอรเ์ซ็นตข์องแรธ่าตุทีจ่ าเป็นแต่ละรายการในผลติภณัฑต์ามที ่
เหมาะสม และ (iv) นอกเหนือจากและตามทีร่ะบุในขอ้ 9 ขอ้มูลเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงหรอืการเพิม่แรธ่าตุทีจ่ าเป็นในผลติภณัฑ ์ผูข้ายจะใหข้อ้มูลดงักล่าวแก่ผูซ้ ือ้โดยเรว็ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปไดก้่อนที ่
ผูข้ายท าการขนส่งสินคา้ แต่ในกรณีใดๆ ก็ตาม จะตอ้งเป็นระยะเวลาที่เพียงพอเพื่อทีจ่ะใหผู้ซ้ ือ้มีเวลาตามสมควรทีจ่ะ ก) ก าหนดเงื่อนไขเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มูลของผูซ้ือ้และ ข) ปฏิเสธผลิตภณัฑใ์ดๆ 
ยกเลกิค าสั่งซือ้ใดๆ หรอืด าเนินมาตรการเยยีวยาอืน่ๆ ทัง้หมด รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ การเยยีวยาตามกฎหมายและการเยียวยาอย่างชอบธรรม ในกรณีทีผู่ข้ายไม่สามารถปฏบิตัติามค าสั่งดา้นความ 
ยั่งยืนทีเ่กีย่วขอ้งหรอืเงื่อนไขเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มูลทีร่ะบุไวใ้นขอ้ที ่5.2 และ 5.3 นอกจากนี ้ก่อนและ ณ เวลาทีท่ าการขนส่งสินคา้ ผูข้ายจะใหค้ าเตือนอย่างเพียงพอเป็นลายลกัษณอ์กัษรแก่ผูซ้ ือ้ 
(รวมถึงฉลากทีจ่ าเป็นทัง้หมดบนผลิตภณัฑ ์ตูค้อนเทนเนอร ์และบรรจุภณัฑท์ัง้หมด รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะค าแนะน าในการก าจดัท าลายและการรไีซเคิลผลิตภณัฑ ์ เอกสารขอ้มูลความปลอดภยัใน 
เคมีภณัฑ ์และใบรบัรองการวเิคราะห)์ ของวตัถุอนัตรายหรอืสารตอ้งหา้มซึง่เป็นส่วนผสมหรอืส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑ ์ผูข้ายตกลงจะปฏิบตัิตาม (1) นโยบายเกีย่วกบัความยั่งยืนทัง้หมดทีม่ีอยู่ซึง่มีการ 
เผยแพรเ่ป็นคราวๆ ไป ของผูซ้ ือ้ และ (2) กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีป่ระกาศในขณะนั้นและภายหลงัทัง้หมดทีใ่ชบ้งัคบัแกผู่ซ้ ือ้ ลูกคา้ของผูซ้ ือ้ ผูข้าย ผลติภณัฑ ์หรอืทัง้เงื่อนไขในขอ้ (1) และ (2) ที ่
เกีย่วกบัส่วนประกอบของผลติภณัฑ ์และฉลากเตอืน (“ค าสั่งว่าดว้ยความยั่งยนื”) รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะพระราชบญัญตัคิวบคุมสารพษิของสหรฐัอเมรกิาดงัทีม่กีารแกไ้ขเพิม่เตมิ (“TSCA”) และค าสั่ง 
สหภาพยุโรป 2012/19/EU และ 2011/65/EU เกี่ยวกบัการจ ากดัสารอนัตรายบางรายการ กฎหมาย Dodd- Frank เกีย่วกบัแรธ่าตุที่อยู่ภายใตข้อ้ขดัแยง้และกฎระเบียบของสหภาพยุโรป 
1907/2006/EC เกีย่วกบัการขึน้ทะเบยีน การประเมนิความเสีย่ง การขออนุญาต และการจ ากดัการใชส้ารเคม ีลงิกไ์ปยงักฎระเบยีบการขึน้ทะเบยีน การประเมนิความเสีย่ง และการขออนุญาตใชส้ารเคม ี
(REACH): : http://ec.europa.eu/environment/chemicals/reach/reach_intro.htm ลิงกไ์ปยงัค าสั่ง RoHS: https://ec.europa.eu/environment/waste/rohs_eee/index_en.htm. 
ผูข้ายจะจ่ายคนืค่าใชจ่้ายใดๆ ทีเ่กดิขึน้อนัเป็นผลมาจากการเปิดเผย การบรรจุ การท าเครือ่งหมาย การก าหนดเสน้ทาง หรอืการขนส่งผลติภณัฑอ์ย่างไม่เหมาะสมหรอืไม่สมบูรณใ์หแ้กผู่ซ้ ือ้ 

“ขอ้ก าหนดดา้นความยั่งยืน” หมายถึง กฎหมายและขอ้บงัคบัที่เกีย่วขอ้งทัง้หมดที่เกีย่วกบัการผลิต การจดัหา การน าเขา้และส่งออก การจ าหน่าย การใช ้และการก าจดัเคมีภณัฑใ์นผลิตภณัฑ ์
รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงกฎหมายดงัต่อไปนีแ้ละขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง (ซึง่อาจมีการแกไ้ขเป็นคร ัง้คราว): พระราชบญัญตัิควบคุมสารพิษของสหรฐัอเมรกิา (U.S. Toxic Substances Control Act), 
ขอ้ก าหนดของสหภาพยุโรป Directive 2012/19/EU และ 2011/65/EU เกี่ยวกับการจ ากัดการใชส้ารอนัตรายบางประเภทและขยะอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ,์ กฎหมาย Dodd-Frank Act 
เกีย่วกบัแรท่ี่มีความขดัแยง้, กฎหมายของสหภาพยุโรป Regulation 1907/2006/EC เกีย่วกบัการจดทะเบียน, การประเมิน, การอนุญาต และการจ ากดัการใชส้ารเคมี (REACH), และกฎหมาย 
ขอ้บงัคบั มาตรการ หรอืขอ้ก าหนดของรฐับาลกลางหรอืรฐัในสหรฐัอเมรกิาทัง้หมด (รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ California, Colorado, Maine, Maryland, Minnesota, New Mexico, Vermont 
และ Washington) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีม่สีาร per- และ polyfluoroalkyl (“PFAS”) รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพยีงขอ้ก าหนดในการเปิดเผยและแจง้เตอืน และขอ้จ ากดัเกีย่วกบัการผลติ การกระจาย 
และการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑด์งักล่าว 
“วสัดุที่เป็นอันตรายหรอืถูกจ ากัด” หมายถึง สารเคมีหรอืสารใด ๆ ที่ถูกระบุ จดัประเภท ก าหนด ชีแ้จง หรอืถูกก ากบัดูแลหรอือธิบายว่าเป็น “สารอันตราย,” “สารที่เป็นอนัตรายอย่างยิ่ง,” 
“ข อ งเสี ย อัน ต ราย ,” “ม ลพิ ษ ,” “ส ารพิ ษ ,” “วัส ดุ อัน ต ร าย ,” “ส ารอัน ต ราย ,” “วัต ถุ อัน ต ราย ,” ห รือ  “ส ารป น เ ป้ื อน ” ห รือ ค าที่ มี ค วาม หม ายห รือผ ล ใน ท าน อ งเดี ย วกัน 
หรอืหากตอ้งไดร้บัการฟ้ืนฟูในฐานะสารอนัตราย, อนัตราย หรอืมพีษิ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัของประเทศหรอืกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัระดบัรอง 

 
5.3 ความยัง่ยนื ผูข้ายจะ (1) ตอบการส ารวจและค าขอของผูซ้ ือ้ทีเ่กีย่วกบัค าสั่งว่าดว้ยความยั่งยนืและแรธ่าตุทีจ่ าเป็นอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง และทนัเวลา และ (2) ใหค้วามรว่มมืออย่างเต็มทีเ่มื่อผูซ้ ือ้ 
พยายาม เก็บรวบรวมข ้อมูล เกี่ยวกับแหล่งก าเนิด  (รวมถึ งการก าหนดวัสดุที่ ถูกน าไปรีไซ เคิลหรือ เป็นซาก  ที่ต ั้งเหมือง โรงหลอม  และการเข ้า สู่ ห่วงโซ่อุปทานในคร ัง้แรก) 

http://ec.europa.eu/environment/chemicals/reach/reach_intro.htm
https://ec.europa.eu/environment/waste/rohs_eee/index_en.htm
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และการใชแ้รธ่าตุทีจ่ าเป็นในผลิตภณัฑต์ลอดห่วงโซอุ่ปทานของผูข้าย 
 

5.4 สนิคา้แท ้ผูข้ายขอรบัรองและรบัประกนัว่าจะใชเ้ฉพาะวสัดุใหม่และเป็นของแทเ้ท่าน้ันในผลิตภณัฑท์ีข่ายใหก้บัผูซ้ ือ้ และผลิตภณัฑด์งักล่าวไม่มชีิน้ส่วนปลอมแต่อย่างไร 
“ของแท”้ หมายถึง (1) ผลิตภณัฑแ์ท ้(2) จากแหล่งที่ถูกตอ้งตามกฎหมายซึง่อา้งหรอืบ่งบอกไดจ้ากเครือ่งหมายและการออกแบบของผลิตภณัฑท์ี่เสนอ และ (3) ผลิตโดยหรอืตามค าสั่งและ 

มาตรฐานของผูผ้ลติซึง่มกีารใชช้ือ่และเครือ่งหมายการคา้ของผูผ้ลติอย่างถูกกฎหมายส าหรบัวสัดุรุน่/เวอรช ์นัดงักล่าว 
“ชิน้ส่วนปลอม” หมายถึง ชิน้ส่วน ส่วนประกอบ โมดูล หรอืส่วนควบซึง่มีการแสดงแหล่งทีม่า วสัดุ แหล่งผลิต ประสิทธภิาพ หรอืคุณลกัษณะอย่างไม่ถูกตอ้ง ค านีร้วมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ (ก) 
ชิน้ส่วนทีผ่่านท าเครือ่งหมาย/มกีารท าเครือ่งหมายใหม่เพือ่ปลอมแปลงชิน้ส่วนดงักล่าวหรอืแสดงอตัลกัษณข์องผูผ้ลติเป็นเท็จ (ข) ชิน้ส่วนทีบ่กพรอ่งและ/หรอืวสัดุส่วนเกนิทีผู่ผ้ลิตทิง้เป็นซาก และ (ค) 
ชิน้ส่วนทีเ่คยถูกใชม้ากอ่นหนา้นีซ้ ึง่ถูกถอดออกมาหรอืปรบัปรุงและจดัหาใหใ้นสภาพ "ใหม่" 
“ผูจ้ดัจ าหน่ายอิสระ” หมายถึง บุคคล ธุรกจิ หรอืกจิการซึง่ไม่ไดร้บัสิทธหิรอืไม่ไดเ้ป็นแฟรนไชสข์องผูผ้ลิตในการขายหรอืจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องผูผ้ลิต แต่ประสงคจ์ะขาย เป็นตวัแทนซือ้ขาย และ/ 
หรอืจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องผูผ้ลิตดงักล่าว ผูจ้ดัจ าหน่ายอิสระยงัหมายถึงผูจ้ดัจ าหน่ายทีไ่ม่ไดเ้ป็นแฟรนไชส ์ ผูจ้ดัจ าหน่าย/และหรอืนายหนา้ทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต ไม่อนุญาตใหซ้ ือ้ชิน้ส่วน/ 
ส่วนประกอบจากผูจ้ าหน่ายอสิระ เวน้แต่จะไดร้บัอนุมตัเิป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูซ้ ือ้กอ่น 

 

หา้มใชว้สัดุ ชิน้ส่วน หรอืส่วนประกอบอืน่ใดนอกจากชิน้ส่วนใหม่และเป็นของแท ้เวน้แต่จะไดร้บัอนุมตัล่ิวงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูซ้ ือ้ เพื่อลดความเป็นไปไดข้องการน าชิน้ส่วนปลอมมาใชโ้ดย 
ไม่ไดต้ ัง้ใจ ผูข้ายจะซือ้ชิน้ส่วน/ส่วนประกอบทีเ่ป็นของแทจ้ากผูผ้ลติอุปกรณด์ัง้เดมิ (“ผูผ้ลิต”) โดยตรง หรอืผ่านห่วงโซก่ารจดัจ าหน่ายทีไ่ดร้บัอนุญาตของผูผ้ลิตเท่านั้น เมือ่ผูซ้ ือ้ขอ ผูข้ายตอ้ง 
จดัเตรยีมเอกสารของส่วนประกอบทีส่ามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไดไ้ปยงัผูผ้ลติทีเ่กีย่วขอ้งใหแ้กผู่ซ้ ือ้ ค าขอใชช้ิน้ส่วน/ส่วนประกอบทีม่ีแหล่งทีม่าจากผูจ้ าหน่ายอิสระจะตอ้งประกอบดว้ย (i) หลกัฐานที ่
ชั ด เ จ น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ  แ ล ะ  (ii) ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ที่ ท า ขึ ้ น เ พื่ อ ร ั บ ร อ ง ว่ า ชิ ้ น ส่ ว น / ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ ที่ จ ั ด ห า นั้ น เ ป็ น ข อ ง แ ท ้
การที่ ผู ้ซ ื ้ออ นุ มัติ ค าขอ ใช ้ผู ้จ าห น่ ายอิส ระของผู ้ข าย ไม่ ได ้ท า ให ้ผู ้ข ายพ ้น จากภาระหน้ าที่ ใน การปฏิ บัติ ต าม เงื่อน ไข นี้  ผู ้ข ายจะต ้อ งมี ร ะบบ  (น โยบาย  ขั้นต อนปฏิ บัต ิ

ห รือ วิธี ก ารที่ บั น ทึ ก เป็ น ล ายลักษณ์ อัก ษ รอื่ น ๆ ) ที่ บั น ทึ ก ค าข อแล ะก ารอ นุ มัติ ให ้ใช ้ชิ ้น ส่ วน / ส่ วน ป ระก อบน อก ห่ ว งโซ่ก ารจัด  จ าห น่ ายที่ ได ้ร ับ อ นุ ญ าตขอ ง ผู ้ผ ลิ ต 
ผูข้ายจะตอ้งส่งมอบส าเนาเอกสารดงักล่าวเมือ่ผูซ้ ือ้ขอ 

 

5.5 ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัชิน้ส่วน/อุปกรณอ์เิล็กทรอนิกส ์ใบรบัรองแหล่งก าเนิดสนิคา้: การยอมรบัเงือ่นไขนีถ้ือเป็นการทีผู่ข้ายยืนยนัว่าผูข้ายเป็นผูผ้ลิตอุปกรณด์ัง้เดิม (“OEM”) ผูผ้ลิตชิน้ส่วน 
ดัง้เดิม (“OCM”) หรอืผูจ้ดัจ าหน่ายผลติภณัฑท์ีเ่ป็นแฟรนไชสห์รอืไดร้บัอนุญาตของ OEM/OCM ผูข้ายยงัขอรบัประกนัว่าเอกสารซือ้สินคา้จาก OEM/OCM ทีย่นืยนัการตรวจสอบยอ้นกลบัไดข้อง 
ส่วนประกอบนั้นถูกตอ้งและพรอ้มใชง้านเมื่อมีการขอ หากผูข้ายไม่ใช ่OEM/OCM หรอืผูจ้ดัจ าหน่ายทีเ่ป็นแฟรนไชสห์รอืไดร้บัอนุญาต ผูข้ายขอยืนยนัโดยการยอมรบัสญัญานีว่้าผลิตภณัฑแ์ต่ละ 

รายการทีจ่ดัหาใหก้บัผูซ้ ือ้จดัซือ้มาจาก OEM/OCM หรอืผูจ้ดัจ าหน่ายทเีป็นแฟรนไชสห์รอืทีไ่ดร้บัอนุญาตของ OEM/OCM 

 
5.6 ผลติภณัฑท์ีต่ดิแบรนดข์องผูซ้ ือ้ โดยผ่านทางค าสั่งซือ้ ผลิตภณัฑอ์าจเป็นสินคา้ส าเร็จรูปทีต่ิดแบรนดข์องผูซ้ ือ้ (ฮารดแ์วรหร์อืซอฟตแ์วร)์ ซึง่ส่งใหแ้ก่ลูกคา้ของผูซ้ ือ้โดยตรงหรอืผ่านศูนย ์
รวบรวมสินคา้โดยไม่ตอ้งเขา้สู่โรงงานของผูซ้ ือ้หรอืระบบตรวจสอบคุณภาพภายในอืน่ๆ ผลิตภณัฑท์ี่ติดแบรนดข์องผูซ้ ือ้อาจออกแบบและผลิตตามรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างไปจาก 
ผลิตภณัฑอ์ืน่ๆ หากผูซ้ ือ้ขอ “ผลติภณัฑท์ีต่ดิแบรนดข์องผูซ้ ือ้” ผูซ้ ือ้จะตอ้งจดัหาวตัถุดบิและใบอนุญาตทีจ่ าเป็นส าหรบัการตดิเครือ่งหมายของผูซ้ ือ้ลงบนผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ผูข้าย เมื่อผูซ้ ือ้ขอ ผูข้ายจะ 
ตดิเครือ่งหมายการคา้และชือ่ทางการคา้ของผูซ้ ือ้ (“เครือ่งหมายการคา้ของผูซ้ ือ้”) ลงบนผลติภณัฑแ์ละเอกสารก ากบัผลิตภณัฑ ์โดยไม่เก็บค่าใชจ่้ายเพิ่มเตมิจากผูซ้ ือ้ (“การตดิแบรนดข์องผูซ้ ือ้”) การ 
ใชเ้ครือ่งหมายการคา้ของผูซ้ ือ้โดยผูข้ายทัง้หมดทีเ่กีย่วกบัการติดแบรนดข์องผูซ้ ือ้ใด  ๆภายใตข้อ้ตกลงนีจ้ะเป็นการใหส้ทิธหิรอืสทิธชิว่งแบบจ ากดั เฉพาะบุคคล ไม่ผูกขาด ไม่สามารถโอนเปลีย่นมอืได ้
และไม่สามารถโอนสิทธไิด ้(ในแต่ละกรณี โดยไม่อนุญาตใหส้ิทธชิว่ง) ซึง่ผูซ้ ือ้ใหแ้ก่ผูข้ายส าหรบัการใชเ้ครือ่งหมายการคา้ของผูซ้ ือ้ในระหว่างระยะเวลาของสญัญานีเ้พื่อการติดแบรนดข์องผูซ้ ือ้โดย 
ผูข้ายตามเงื่อนไขทีร่ะบุไวใ้นสญัญานี ้และเพือ่วตัถุประสงคอ์ืน่ตามทีผู่ซ้ ือ้อาจอนุญาตอย่างชดัเจนล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร (“การใหส้ิทธเิครือ่งหมายการคา้แบบจ ากดั”) จะมกีารส่งการตดิแบรนด ์
ของผูซ้ ือ้ทัง้หมดใหผู้ซ้ ือ้ตรวจสอบล่วงหนา้และใหค้วามยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรก่อนการน าเครือ่งหมายการคา้ของผูซ้ ือ้ไปใช ้ส าหรบัทุกต าแหน่งทีม่เีคร ือ่งหมายการคา้ของผูซ้ ือ้ปรากฏอยู่ จะตอ้งม ี
ค าบรรยายทีช่ดัเจนซึง่ระบุว่าเครือ่งหมายการคา้ของผูซ้ ือ้เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบียนของผูซ้ ือ้หรอืบรษิทัในเครอืของผูซ้ ือ้ สญัลกัษณ  ์ “®” ทีป่รากฏทุกคร ัง้ในฐานะส่วนหน่ึงของเครือ่งหมาย 
การคา้ของผูซ้ ือ้จะถอืเป็นค าบรรยายทีเ่พยีงพอ ผูข้ายทราบว่าผูซ้ ือ้เป็นและจะยงัคงเป็นเจา้ของแต่เพยีงผูเ้ดยีวของเครือ่งหมายการคา้ของผูซ้ ือ้รวมไปถงึความนิยมทัง้หมดทีอ่ยู่ในเครือ่งหมายดงักล่าว และ 
การให ้สิท ธิการใช เ้ค รื่อ งหมายการค ้าแบบจ ากัดหรือการติด แบรนด ์ของผู ้ซ ื อ้ ใด ๆ  ไม่ เป็ นการให ้สิท ธิ  กรรมสิท ธิ  ์หรือผลประโยชน์ใด ๆ  ในหรือต่ อ เค รื่อ งหมายการค ้าใด ๆ 
ของผูซ้ือ้หรอืความนิยมดงักล่าวต่อผูข้าย ความนิยมทัง้หมดทีเ่กดิจากการใชเ้ครือ่งหมายการคา้ของผูซ้ ือ้โดยผูข้ายจะเป็นไปเพื่อประโยชนข์องผูซ้ ือ้แต่เพียงผูเ้ดียว และผูข้ายจะไม่อา้งสิทธ ิกรรมสิทธิ ์

ห รือ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ใด ๆ  ใน ห รือ ต่ อ  เค รื่อ งห ม า ย ก า รค ้ า ข อ ง ผู ้ ซ ื ้อ ห รือ ค ว า ม นิ ย ม ที่ เกิ ด ร่ ว ม กั บ เค รื่อ งห ม า ย ก า ร ค ้า ดั ง ก ล่ า ว  แ ล ะผู ้ ข า ย จ ะไ ม่ ด า เ นิ น ก า ร ใด ๆ 
ที่ อ าจส ร า้ งค วาม เสี ย ห ายต่ อค วาม นิ ยม ที่ เกี่ ย วกับ เค รื่อ งห ม ายก ารค ้าข อ งผู ้ซ ื ้อ  ไม่ ว่ า  ร ะห ว่ า งอ า ยุ ข อ งสัญ ญ าห รือห ลั งจ ากก ารสิ ้น สุ ด ห รือห ม ด อา ยุ ข อ งสัญ ญ านี ้
ผูซ้ ือ้อาจเพกิถอนสทิธกิารใชเ้ครือ่งหมายการคา้แบบจ ากดัของผลติภณัฑห์รอืเอกสารประกอบผลติภณัฑใ์ดๆ ทีไ่ม่ไดอ้ยู่ใน ระหว่างการผลิต ภายหลงัจากท าค าบอกกล่าวเป็นลายลกัษณอ์กัษรถงึผูข้าย 
ได ้ต ล อ ด เวล า  โด ย มี ห รือ ไม่ มี ส า เห ตุ ก็ ต าม  ภ าย ห ลั งก า ร เพิ ก ถ อ น สิ ท ธิ ด ั ง ก ล่ า ว  ห รือ ก า ร สิ ้น สุ ด ห รือ ก า รห ม ด อ า ยุ ข อ งสัญ ญ า นี้  ไ ม่ ว่ า ด ้ว ย เห ตุ ผ ล ใด ๆ  ก็ ต า ม 
รวมถึงการบอกเลิกสัญญาอันเป็นผลจากการท าผิดสัญญาอย่างรา้ยแรงของคู่ส ัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดของสัญญานี้ สิทธิการใชเ้ครือ่งหมายการคา้แบบจ ากัดจะสิน้สุดลงโดยอัตโนมัต ิ
และผูข้ายจะยุตกิารใชเ้ครือ่งหมายการคา้ของผูซ้ ือ้ทัง้หมดต่อไปโดยทนัท ี

 
5.7 ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร/์เฟิรม์แวร ์การรบัประกนั บรกิารช่วยเหลอื ความพรอ้มใชง้าน เอสโครว ์การรกัษาความปลอดภยัโดยการออกแบบ ประกาศเกีย่วกบัภยัคุกคามและ 

ช่องโหว่และการแกไ้ข 
5.7.1 ฮารด์แวรด์งัทีม่กีารใชใ้นสญัญานี ้ค าว่า "ฮารด์แวร”์ หมายถงึ สิง่ทีม่ตีวัตน ซึง่อาจรวมถงึฮารด์แวร ์และซอฟตแ์วรเ์วอรช์นัทีม่กีารแปลงโคด้แลว้ (compiled) และ ทีฝั่งอยู่ในอุปกรณ ์
(embedded) ซึง่จ าเป็นเพือ่ใหผ้ลิตภณัฑท์ างานได ้(ซอฟตแ์วรด์งักล่าวเรยีกแทนดว้ย "เฟิรม์แวร”์) 

 
5.7.2 ซอฟตแ์วร ์หากผลิตภณัฑม์ีการรวมหรอืผนวกรวมซอฟตแ์วรท์ีพ่ฒันาขึน้โดย เป็นของหรอืไดร้บัสิทธิจากผูข้าย (“ซอฟตแ์วร”์) ผูข้ายอนุญาตใหผู้ซ้ ือ้ขาย ขายต่อ และ/หรอืใหส้ิทธกิารใช ้

ซอฟตแ์วรแ์ก่ลูกคา้ของผูซ้ ือ้ (“ลูกคา้ของผูซ้ ือ้”) การใชซ้อฟตแ์วรโ์ดยลูกคา้ของผูซ้ ือ้จะอยู่ภายใตเ้งือ่นไขซึง่ลูกคา้ของผูซ้ ือ้รายดงักล่าวไดท้ าสญัญาการอนุญาตใหใ้ชส้ิทธิส าหรบัผูใ้ชข้ ัน้สุดทา้ยของ 
ผูข้าย (ถา้ม)ี ส าเนาของสญัญาดงักล่าวแนบมากบัสญัญานี ้(“EULA”) หรอืหากไม่ม ีEULA ดงักล่าว จะตอ้งอยู่ภายใตเ้งือ่นไขของสญัญาอนุญาตใหใ้ชส้ทิธมิาตรฐานส าหรบัผูใ้ชข้ัน้สุดทา้ยของผูซ้ ือ้ 

 
5.7.3 การรบัประกนัซอฟตแ์วร ์ผูข้ายขอรบัประกนัต่อผูซ้ ือ้และลูกคา้ของผูซ้ ือ้ว่าผลติภณัฑท์ีม่กีารติดตัง้ซอฟตแ์วรจะ์ท างานไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัรายละเอยีดคุณลกัษณะเฉพาะและเอกสารอืน่ๆ ทีใ่ห ้
โดยผูข้าย ซึง่ไดก้ล่าวถงึฟังกช์นัการท างานของซอฟตแ์วรด์งักล่าว (“ขอ้ก าหนดซอฟตแ์วร”์) เป็นระยะเวลาหกสิบ (60) เดือนภายหลงัการตดิตัง้ผลิตภณัฑ ์("การรบัประกนัซอฟตแ์วร”์ และ "ระยะเวลา 
การรบัประกนัซอฟตแ์วร”์ ตามล าดบั) หากมกีารขดักนัระหว่างเงือ่นไขของ EULA และเงือ่นไขนี ้ใหย้ึดเอาเงือ่นไขนีเ้ป็นหลกั หากซอฟตแ์วรม์ีความบกพรอ่งหรอืไม่เป็นไปตามการรบัประกนัซอฟตแ์วร ์
ภายในชว่งระยะเวลาการรบัประกนัซอฟตแ์วรผู์ข้ายจะซอ่มแซมหรอืเปลีย่นซอฟตแ์วรท์นัทตีามทีผู่ซ้ ือ้เลอืก หากผูข้ายไม่หรอืไม่สามารถซอ่มแซมหรอืเปลีย่นซอฟตแ์วรไ์ดโ้ดยทนัททีีผู่ซ้ ือ้หรอืลูกคา้ของ 
ผูซ้ ือ้ (แลว้แต่กรณี) มสีทิธทิีจ่ะขอคนืค่าสทิธแิละค่าธรรมเนียมอืน่ๆ ทีไ่ดช้ าระไปซึง่เกีย่วกบัซอฟตแ์วรด์งักล่าวเต็มจ านวน ผูข้ายจะคนืเงนิใหผู้ซ้ ือ้และผูซ้ ือ้จะเป็นผูค้นืเงนิใหก้บัลูกคา้ของผูซ้ ือ้ 
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5.7.4 บรกิารช่วยเหลอืดา้นซอฟตแ์วร ์หากผูข้ายจดัหาซอฟตแ์วรเ์ป็นส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑ ์ระหว่างและภายหลงัจากสิน้สุดระยะเวลาการรบัประกนัซอฟตแ์วร ์ผูข้ายจะตอ้งใหบ้รกิารชว่ยเหลอืที ่
เกีย่วกบัซอฟตแ์วรด์งักล่าวต่อไปนีแ้ก่ผูซ้ ือ้และลูกคา้ของผูซ้ ือ้ บรกิารชว่ยเหลอืดงักล่าวจะจดัท าขึน้โดยไม่มคี่าใชจ่้ายเพิม่เตมิ เวน้แต่จะตกลงเป็นอย่างอืน่เป็นลายลกัษณอ์กัษร ผูข้ายตกลงจะ (ก) แกไ้ข 

การท างานไม่ไดใ้ดๆ ของซอฟตแ์วรใ์หเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดซอฟตแ์วร ์รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ การซอ่มแซมความบกพรอ่ง การแกไ้ขการเขยีนโปรแกรม และการเขียนโปรแกรมแกไ้ข และใหบ้รกิาร 
และการซอ่มแซมทีจ่ าเป็นในการบ ารุงรกัษาซอฟตแ์วรเ์พื่อใหซ้อฟตแ์วรท์ างานไดอ้ย่างถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของซอฟตแ์วร ์(ข) ใหบ้รกิารชว่ยเหลือดา้นซอฟตแ์วรท์างโทรศพัท ์ ระหว่างวนั 
จนัทรถ์ึงวนัศุกร ์เวลา 8.00 น. ถึง 21.00 น. (เขตเวลาตะวนัออก) (ค) มีชอ่งทางออนไลน์ส าหรบัเขา้ถึงกระดานข่าวบรกิารชว่ยเหลือดา้นเทคนิคและขอ้มูลและฟอรมับรกิารลูกคา้อืน่ๆ (ง) ตอบกลบั 
ประเด็นทีเ่ป็นปัญหาด่วนทีสุ่ด (Priority One) (ตามค าจ ากดัความดา้นล่าง) ภายในสามสิบ (30) นาทีหลงัลูกคา้แจง้ขอรบับรกิาร และเร ิม่ด าเนินการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวภายในสอง (2) ช ัว่โมงหลงั 
จากนั้น โดยไม่ค านึงถึงว่าเหตุการณจ์ะเกดิขึน้ ณ เวลาหรอืวนัใด “ปัญหาด่วนทีสุ่ด หรอื Priority One Issue” เกีย่วกบัการขดัขอ้งในระดบัทีม่ีนัยส าคญัของซอฟตแ์วร ์หรอืปัญหาซึง่มคีวามวกิฤตต่อ 
การปฏบิตังิานของผูใ้ช ้ผูข้ายจะตอ้งเร ิม่งานเพื่อแกไ้ขประเด็นทีต่อ้งการความชว่ยเหลอือืน่ๆ ทัง้หมดภายในสี ่(4) ชัว่โมงนับจากไดร้บัค าขอรบับรกิาร ในกรณีทีผู่ข้ายไม่สามารถด าเนินการภายในเวลา 
ตอบกลบัทีร่ะบุก่อนหนา้ ผูข้ายจะใหเ้ครดติแกผู่ใ้ชเ้ป็นจ านวน 250.00 ดอลลารสห์รฐัส าหรบัทุกๆ (i) สามสบิ (30) นาที ทีผ่่านไป ส าหรบักรณีของระยะเวลาการตอบกลบัการโทรแจง้เหตุ และทุกๆ (ii) 
หน่ึงช ัว่โมงที่ผ่านไป ส าหรบักรณีของระยะเวลาเร ิม่ตน้การซอ่มแซมผลิตภณัฑ ์และ (จ) จดัท าอปัเดต การแกไ้ข การแกไ้ขบัก๊ และการเผยแพรซ่ ึง่ผูข้ายจะใหแ้ก่ลูกคา้ของตนโดยทั่วไป โดยไม่ม ี
ค่าใชจ่้ายเพิม่เตมิ หรอืหากม ีส าหรบัใชแ้ทนค่าบรกิารชว่ยเหลอืทีจ่ะตอ้งจ่ายใหแ้กผู่ข้ายดงัทีไ่ดต้กลงไวก้บัลูกคา้ 

 
5.7.5 ความพรอ้มใชง้าน เงื่อนไขต่อไปนีจ้ะใชห้ากผูข้ายใหซ้อฟตแ์วรแ์ละ/หรอืบรกิารซอฟตแ์วรผ์า่นทางอินเตอรเ์น็ตหรอืการเชือ่มต่อเครอืข่ายบรเิวณกวา้ง (WAN) อืน่ๆ (“ซอฟตแ์วรท์ีใ่หบ้รกิาร 
ผ่านเครอืข่าย”) ผูข้ายจะจดัเตรยีมซอฟตแ์วรท์ีใ่หบ้รกิารผ่านครอืข่ายนีใ้หพ้รอ้มส าหรบัการใชง้าน ซึง่จะตอ้งวดัระดบัความพรอ้มรายเดือนปฏิทนิไดท้ี ่99.5 % ของเวลาทัง้หมด ไม่รวมความไม่พรอ้มใช ้
งานอนัเป็นผลมาจากขอ้ยกเวน้ทีร่ะบุดา้นล่าง (“รอ้ยละของความพรอ้มใชง้าน”) ค าว่า “พรอ้มใชง้าน” หมายถึง ซอฟตแ์วรท์ีใ่หบ้รกิารผ่านเครอืข่ายนีพ้รอ้มใหผู้ซ้ ือ้หรอืลูกคา้ของผูซ้ ือ้ (แลว้แต่กรณี) 
(“ผูใ้ช”้) เขา้ถงึและใชง้านผ่านอินเตอรเ์น็ต และท างานไดใ้นส่วนอนัเป็นสาระส าคญัตามขอ้ก าหนดของซอฟตแ์วร ์ในกรณีทีซ่อฟตแ์วรท์ีใ่หบ้รกิารผ่านเครอืข่ายนีไ้ม่พรอ้มใชง้านทีร่ะดบั 99.5% ของ 

เวลาทัง้หมด แต่พรอ้มใชง้านทีร่ะดบั 98% ของเวลาทัง้หมดเป็นอย่างนอ้ย ผูใ้ชม้สีิทธทิีจ่ะไดร้บัเครดติในอตัรารอ้ยละสิบหา้ (15%) ของค่าบรกิารรายเดือนของซอฟตแ์วรท์ีใ่หบ้รกิารผ่านเครอืข่ายใน 
เดือนทีซ่อฟตแ์วรด์งักล่าวขดัขอ้ง หากซอฟตแ์วรท์ีใ่หบ้รกิารผ่านเครอืข่ายไม่พรอ้มใชง้านทีร่ะดบั 98% ของเวลาทัง้หมดเป็นอย่างนอ้ย ผูใ้ชจ้ะมีสิทธไิดร้บัเครดิตในอตัรารอ้ยละสามสิบ (30%) ของ 
ค่าบรกิารรายเดือนส าหรบัซอฟตแ์วรท์ีใ่หบ้รกิารผ่านเครอืข่ายในเดือนทีซ่อฟตแ์วรด์งักล่าวขดัขอ้ง ในกรณีทีซ่อฟตแ์วรท์ีใ่หบ้รกิารผ่านเครอืข่ายไม่พรอ้มใชง้านทีร่ะดบั 70% ของเวลาทัง้หมดเป็นอย่าง 
น้อย  ผู ้ใชจ้ะมีสิทธิได ้รบั เครดิตที่อ ัตราหน่ึงรอ้ยเปอรเ์ซ็นต  ์ (100%) ของค่าบริการรายเดือนส าหรบัซอฟตแ์วรท์ี่ ให ้บร ิการผ่านเครือข่ายในเดือนที่ซอฟตแ์วรด์ ังกล่าวขัดข ้อง 
เพื่อวตัถุประสงคใ์นการค านวณระดบัความพรอ้มใชง้าน ต่อไปนี้คือ "ขอ้ยกเวน้" ส าหรบัขอ้ก าหนดเกีย่วกบัระดบัของบรกิาร และจะซอฟตแ์วรท์ี่ใหบ้รกิารผ่านเครอืข่ายจะไม่ถือว่าไม่พรอ้มใชง้าน 
แมว่้าผูใ้ชจ้ะไม่สามารถเขา้ถงึ ซอฟตแ์วรด์งักล่าวไดจ้รงิ หากการไม่สามารถเขา้ถึงซอฟตแ์วรด์งักล่าวใดๆ เกดิจาก: (i) การกระท าหรอืการละเวน้ของผูใ้ช;้ (ii) สถานะการเชือ่มต่ออินเตอรเ์น็ตของผูใ้ช;้ 
(iii) ปัญหาของความหนาแน่น ของการเขา้ใชอ้ินเตอรเ์น็ตซึง่ไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุมตามสมควรของผูข้าย (iv) การทีฮ่ารดแ์วร/์ซอฟตแ์วรขอ์งผูใ้ชไ้ม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดขัน้ต ่า (ถา้ม)ี (v) ฮารด์แวร ์
ซอฟตแ์วร ์หรอือุปกรณอ์ืน่ๆ ของผูใ้ช ้(vi) ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์บรกิาร หรอือุปกรณอ์ืน่ใดทีผู่ใ้ชใ้ชใ้นการเขา้ถึงซอฟตแ์วรท์ีใ่หบ้รกิารผ่านเครอืข่าย หรอื (vii) การบ ารุงรกัษาตามก าหนดเวลาอย่างสม ่าเสมอ 
ซึง่ผูข้ายจะท าค าบอกกล่าวเป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วงหนา้อย่างนอ้ยเจ็ด (7) วนั 

 

5.7.6 ซอฟตแ์วรโ์อเพ่นซอรส  ์ ยกเวน้ที่ระบุไวอ้ย่างชดัเจนในค าสั่งซือ้ จะไม่มีการรวมซอฟตแ์วรโ์อเพ่นซอรส  ์ (“OSS”) (ไม่ว่าโดยตรงโดยผูข้ายหรอืโดยออ้ม) โดยการรวมซอฟตแ์วรข์อง 
บุคคลภายนอกซึง่ไดม้ีการรวมเอา OSS เขา้ไวด้ว้ยหรอืทีจ่ าเป็นเพื่อการใชง้านหรอืการท างานของผลติภณัฑใ์ดๆ ทีต่ ัง้ใจไว ้ในขอบเขตทีผ่ลติภณัฑม์ีหรอืใช ้OSS ผูข้ายจะตอ้งปฏิบตัิตามเงือ่นไขของ 
ใบอนุญ าตทั้ งหมดที่ เกี่ย วกับ  OSS ซึ่งรวมอ ยู่หรือที่ จ า เป็ นส าหร ับการท างานของผลิตภัณ ฑ ์ใด ๆ  (“ใบอนุญ าต  OSS”) ผู ้ข ายขอร ับรองและร ับประกัน ว่าใบอนุญ าต  OSS 
เหล่านี้ไม่มีหรอืจะไม่มีการก าหนดภาระใหผู้ซ้ือ้หรอืลูกคา้ของผูซ้ือ้ตอ้งท าใหซ้อรสโ์คด้หรอือ็อบเจกตโ์คด้ใดๆ พรอ้มต่อการใชง้านส าหรบับุคคลภายนอก หรอืตอ้งรวมสญัญาการใหส้ิทธิใดๆ 
ค าเตอืนเกีย่วกบัลิขสิทธิ ์หรอื การให ้เครดิตแก่เจา้ของผลงานเมือ่ท าการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑใ์ดๆ ยกเวน้สิง่ดงักล่าวใดๆ ซึง่ผูข้ายจะตอ้งรวมเขา้ไวห้รอืกบัผลติภณัฑด์งักล่าว ใบอนุญาต OSS ใดๆ 
ไม่หรือจะไม่ก าหนดภาระใหผู้ ้ซ ือ้ (ก) เผยแพร่หรือเปิดเผยซอฟตแ์วรอ์ื่นใดที่รวม  เผยแพร่ หรือท าใหพ้รอ้มใชง้านในเชิงพาณิชยก์ับ  OSS ดังกล่าวในรูปของซอรสโ์คด้  หรือ (ข) 
อนุญาตใหใ้ชส้ิทธิหรอืท าใหพ้รอ้มใชง้าน OSS ดงักล่าวและ/ หรอืซอฟตแ์วรอ์ื่นๆ ที่รวม เผยแพรจ่่าย หรอืท าใหพ้รอ้มใชง้านในทางใดๆ กบั OSS ดงักล่าวหรอืทรพัยส์ินทางปัญญาใดๆ 
ที่เกี่ยวขอ้งภายใตห้ลกัการของค่าสิทธิ ตามที่ใชใ้นสญัญานี้ ค าว่า "ซอฟตแ์วรโ์อเพ่นซอรส"์ หมายถึง ซอฟตแ์วร ์โปรแกรม โมดูล โคด้ ไลบราร  ี ฐานขอ้มูล ไดรเวอร ์หรอืส่วนประกอบ 
(หรือส่วนของสิ่งด ังกล่าว) ที่คลา้ยคลึงกัน  การใชง้านซึ่งจ าเป็นตอ้งมีก าหนดภาระหน้าที่ทางสัญญาใดๆ แก่ผู ้ใช  ้เช่น (โดยไม่จ ากัด เฉพาะ) ซอฟตแ์วรท์ี่อยู่ภายใต  ้เผยแพร่ ส่ง 
ได ้รบัอนุญาตให ้ใชห้ร ือท าให ้พรอ้มใชง้านไดด้ ้วยวิธีการใดๆ ภายใต ้ใบอนุญาตใดๆ ต่อไปนี้ : ใบอนุญาต GNU General Public, GNU Library หรือใบอนุญาตสาธารณ ะ 
“ที่ใหส้ิทธิในระดบัที่น้อยกว่านี้”, ใบอนุญาต Berkeley Software Design (BSD), ใบอนุญาต MIT, ใบอนุญาต ซอฟตแ์วร ์Apache หรอืใบอนุญาตอื่นใดที่คลา้ยคลึงกนั หรอืใบอนุญาตใดๆ 
ทีอ่นุมตัโิดยองคก์ร Open Source Initiative มูลนิธซิอฟตแ์วรเ์สร ี หรอืกลุ่มทีค่ลา้ยคลงึกนั 

 
5.7.7 การเรยีกรอ้งค่าเสยีหายทีเ่กีย่วกบัซอฟตแ์วร ์นอกเหนือจากภาระหนา้ทีใ่นการชดใชค้่าเสียหายของผูข้ายแลว้ ในส่วนของการเรยีกรอ้งทีเ่กีย่วกบัซอฟตแ์วร ์ซึง่รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ 
OSS ผูข้ายจะตอ้งใหค้วามชว่ยเหลือทีจ่ าเป็นทัง้หมดแก่ผูซ้ ือ้ในการจดัการกบัการเรยีกรอ้งดงักล่าว ความชว่ยเหลอืดงักล่าวอาจรวมถงึการใหผู้ซ้ ือ้ (หรอืผูร้บัมอบอ านาจจากผูซ้ ือ้) เขา้ถึงซอรสโ์คด้ของ 
ซอฟตแ์วรด์งักล่าวและ/หรอืขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไดท้นัท ีเพือ่การประเมนิและแกไ้ขการเรยีกรอ้งดงักล่าว 

 
5.7.8 การน าทรพัยส์นิเขา้สู่บญัชดูีแลผลประโยชน  ์(เอสโครวส)์ ของคู่สญัญา หากผูซ้ ือ้ขอขอ้มูลทีจ่ าเป็นส าหรบัการผลิตผลิตภณัฑ ์รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ ซอรสโ์คด้ส าหรบัเฟิรม์แวร ์
ซอฟตแ์วร ์และ/หรอืขอ้มูลทีเ่กีย่วกบัการผลิตอะไหล่ใดๆ รวมถึงการด าเนินการอืน่ๆ ทัง้หมดทีจ่ าเป็น ส าหรบับรกิารชว่ยเหลือของผลิตภณัฑซ์ึง่จะถูกน าเขา้สู่บญัชดูีแลผลประโยชน ์ ผูข้ายตกลงทีจ่ะฝาก 
สิง่ทีก่ล่าวก่อนหนา้ในบญัชดูีแลผลประโยชนต์ามเงือ่นไขทีท่ัง้สองฝ่ายตกลงรว่มกนั 

 
5.7.9 การรกัษาความปลอดภยัโดยการออกแบบ ผูข้ายขอรบัรองและรบัประกนัว่าโปรแกรมทีม่คีวามเหมาะสมในเชงิพาณิชย ์เป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเพื่อรบัรองว่าซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์ 
แ ว ร ด์ ั ง ก ล่ า วทั้ ง ห ม ด ป ร าศ จ าก ช่ อ ง โห ว่ ที่ เ ป็ น ส า ร ะส า คัญ  (ไ ม่ ว่ า จ ะ ใน รหั ส ซ อฟ ต ์แ ว ร ท์ี่ เ ป็ น ก ร ร ม สิ ท ธิ ห ์ร ือ ซ อฟ ต ์แ ว ร โ์ ค ้ด ข อ งบุ ค ค ล ภ าย น อ ก  ร วม ถึ ง  OSS) 
จะถูกสรา้งและบ ารุงรกัษาเพื่อซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวรใ์ดๆ รวมถึงเมื่อมีการน าไปใชใ้นหรอืรวมเขา้กบัผลิตภณัฑ  ์หรอืซอฟตแ์วรซ์ ึง่ใชใ้นการติดตัง้ บ ารุงรกัษา ก าหนดค่า หรอืสนับสนุนผลิตภณัฑ ์
(“โปรโตคอลความปลอดภยั”) โปรโตคอลความปลอดภยันีจ้ะมีการรวมกฎเกณฑก์ารทดสอบทีอ่อกแบบมาเพื่อจ าลองภยัคุกคามและตรวจจบับัก๊ดา้นความปลอดภยัและการออกแบบ ความบกพรอ่ง 
และความผิดพลาดผ่าน: (ก) การวิเคราะห ์static code (ข) การทดสอบการเจาะระบบ (การแฮ็กอย่างมีจร ิยธรรม) (ค) การสแกน OSS  และ (ง) การทดสอบและการตรวจสอบอื่นๆ 
ที่จ าเป็นเพื่อรบัรองว่าโปรแกรมสอดคลอ้งตรงตามหลักการของมาตรฐานอุตสาหกรรมว่าดว้ย "การรกัษาความปลอดภัยโดยการออกแบบ"  (โปรโตคอลเหล่านี้รวมเร ียกแทนดว้ย 
"แผนการรกัษาความปลอดภยัโดยการออกแบบ") ผูข้ายยงัขอรบัรองและรบัประกนัว่า จะชว่ยเหลือและมีส่วนรว่มในแผนการรกัษาความปลอดภยัโดยการออกแบบที่คลา้ยคลึงกนัใดๆ ทีผู่ข้ายก่อตัง้ขึน้ 
ร ว ม ไ ป ถึ ง ก า ร จั ด เ ต รี ย ม เ อ ก ส า ร เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ข ้ อ ก า ห น ด เ ห ล่ า นี้ ข อ ง ผู ้ ข า ย ใ ห ้ แ ก่  ผู ้ ซ ื ้ อ ต า ม ที่ ผู ้ ซ ื ้ อ ข อ ต า ม ส ม ค ว ร 
ผู ้ข ายจะด า เนิ นการปร ับปรุงแผนการร ักษาความปลอดภัยโดยการออกแบบของผู ้ข ายตามที่ ผู ้ซ ื ้อขอตามสมควร เพื่ อ ร ะบุภัยคุ กคาม  ช่องโห ว่  หรือข ้อบกพ ร่องในการ 
ออกแบบทีม่อียู่หรอืทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 
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5.7.10 ประกาศเกีย่วกบัภยัคุกคามและช่องโหว่และการแกไ้ข ระหว่างอายุของผลิตภณัฑ ์(เชน่ จนถึงการหมดอายุอย่างเป็นทางการของผลิตภณัฑใ์ดๆ) ในการใชง้านในเชงิพาณิชย ์ผูข้าย 
จะตอ้งประเมินและระบุภยัคุกคามและชอ่งโหว่ทีส่ าคญัของซอฟตแ์วรล์ะเฟิรม์แวรท์ัง้หมดโดย: (ก) การออก patch หรอืการอปัเดตทีจ่ าเป็น (ข) การแจง้ใหผู้ซ้ ือ้ทราบเกีย่วกบัภยัคุกคามและชอ่งโหว่ 

ดงักล่าวทนัทกี่อนทีจ่ะเปิดเผยต่อสาธารณะ ยกเวน้ในกรณีทีเ่ป็นไปไม่ไดห้รอืไม่สามารถท าการแจง้เตือนดงักล่าวได ้และ (ค) พฒันาการแกไ้ข วธิแีกไ้ขปัญหาช ัว่คราว และ/หรอืการควบคุมการรกัษา 
ความปลอดภยัแบบชดเชยและเอกสาร (“การควบคุมแบบชดเชย”) เพื่อระบุภยัคุกคามและชอ่งโหว่ส าคญัทีไ่ม่ไดร้บัการแกไ้ขใดๆ ไปพรอ้มกบัทีผู่ข้ายท าการออก patch หรอืการอปัเดต และแจง้ผูซ้ ือ้ 
เกีย่วกบัการควบคุมแบบชดเชยดงักล่าวโดยเรว็ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้

 
5.7.11 การผ่านภาระหน้าทีแ่ละเงื่อนไขทีส่ าคญัของสญัญาหลกัไปสู่สญัญารบัเหมาช่วง ผูข้ายจะตอ้งผ่านเงื่อนไขในขอ้ 5 นีไ้ปสู่ผูร้บัเหมา ผูร้บัเหมาชว่ง และผูจ้ดัหาสินคา้และบรกิารผู ้
จดัหาสนิคา้และบรกิารทุกระดบั เพือ่ใหม้กีารปฏบิตัติามสญัญานี ้

 
 
 
 
 
5.8 การเยยีวยา การไม่สามารถปฏิบตัติามเงือ่นไขขอ้ 5 นีอ้ย่างครบถว้นและทนัเวลาของผูข้าย จะใหส้ทิธเิยียวยาต่อไปนีแ้กผู่ซ้ ือ้ โดยสทิธดิงักล่าวจะเพิม่เตมิจากสทิธกิารเยียวยาอืน่ๆ ทัง้หมดทีผู่ซ้ ือ้ม ี
(ก) โดยดุลยพนิิจแต่เพียงฝ่ายเดยีว ผูซ้ ือ้อาจเพกิถอนการยอมรบั ปฏเิสธ ละทิง้ ส่งคนื หรอืถือครองผลิตภณัฑด์งักล่าว โดยทีผู่ข้ายจะตอ้งเป็นฝ่ายรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายและความเสีย่งในการด าเนินการ 
ดงักล่าว (“ผลิตภณัฑท์ีถู่กปฏเิสธ”) และ (ข) ผูซ้ ือ้อาจยกเลิกทัง้หมดหรอืบางส่วน i) ค าสั่งซือ้ใดๆ ii) หนังสือแจง้การชนะการประกวดราคา iii) สญัญาอืน่ใด iv) ภาระหนา้ทีอ่ืน่ใดทีก่ าหนดใหผู้ซ้ ือ้อาจ 
ตอ้งซือ้ผลติภณัฑใ์ดๆ หรอืทัง้หมดจากผูข้าย หรอื v) เงือ่นไขขอ้ (i), (ii), (iii) และ (iv) รวมกนั (ทัง้หมดเรยีกแทนดว้ย "ผลติภณัฑท์ีถู่กยกเลกิ") และ (ค) ผูซ้ ือ้อาจจดัหาสนิคา้ทดแทนส าหรบัสินคา้ทีถู่ก 
ปฏิเสธ สนิคา้ทีถู่กยกเลกิ หรอืสินคา้ทัง้สองประเภท โดยผูข้ายจะตอ้งเป็นฝ่ายรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายดงักล่าวเพียงผูเ้ดียว (รวมถึงค่าใชจ้่ายในการเรง่งาน ค่าตรวจสอบคุณภาพ การขาดทุนทีเ่กีย่วกบั 
ผลกระทบดา้นลบต่อธุรกจิของผูซ้ือ้เน่ืองจากผูข้ายไม่ปฏิบตัติามเงือ่นไขดงักล่าว) 

 
6 โปรแกรมหุน้ส่วนทางการคา้ศุลกากรเพือ่ป้องกนัการก่อการรา้ย (CTPAT) 
(ก ) โ ป ร แ ก ร ม หุ ้ น ส่ ว น ท า ง ก า ร ค ้ า ศุ ล ก า ก ร เ พื่ อ ป้ อ ง กั น ก า ร ก่ อ ก า ร ร ้ า ย  ( Customs Trade Partnership Against Terrorism ห รื อ  “ CTPAT”) 
เ ป็ น โ ป แ ก ร ม ข อ ง ส า นั ก ง า น กิ จ ก า ร ศุ ล ก า ก ร แ ล ะ ป้ อ ง กั น ช า ย แ ด น แ ห่ ง ส ห ร ั ฐ อ เ ม ริ ก า  ( U.S. Bureau of Customs and Border Protection) 
ซึง่รฐับาลสหรฐัอเมรกิาและภาคธุรกิจรว่มมือกนัเพื่อปกป้องห่วงโซ่อุปทานจากการลกัลอบน าของตอ้งหา้มจากการก่อการรา้ย (เช่น อาวุธ วตัถุระเบิด สารชวีภาพ นิวเคลียร ์หรอืเคมี ฯลฯ) 
ไป ใน สิ น ค ้าที่ จ ัด ส่ งม าจ ากน อกสห ร ัฐ อ เม ริก า ไป ยั ง ผู ้ซ ื ้อ , จัด ส่ ง ไป ยั งซ ัพ พ ล าย เอ อ ร ร์ ะดับ รอ ง  ห รือ จัด ส่ งไป ยั ง ลู ก ค ้าข อ ง ผู ้ซ ื ้อ ที่ มี ต ้น ท างจ ากน อกสห ร ัฐ อ เม ริก า 
ผูข้ายจะตอ้งรบัรองว่าไดก้รอกแบบสอบถามประเมินความปลอดภยัซพัพลายเออรต์่างประเทศตามโปรแกรม CTPAT ของผูซ้ ือ้เรยีบรอ้ยแลว้ และ/หรอืใหข้อ้มูลที่เกี่ยวขอ้งหากมีการรอ้งขอ 
แ ล ะต ้อ ง ดู แ ล ให ้ข ้ อ มู ล เห ล่ า นั้ น เ ป็ น ปั จ จุ บั น  ใ น ฐ าน ะส ม าชิ ก  CTPAT ผู ้ ซ ื ้อ จ ะตั้ ง เ งื่ อ น ไข ค ว า ม สั ม พั น ธ ์ใ น ห่ ว ง โซ่ อุ ป ท าน ต าม ก า ร เข ้ า ร่ ว ม โป ร แ ก ร ม  CTPAT 
และปฏิบัติตามหลกัเกณฑค์วามปลอดภยัขัน้ต ่าตามที่โปรแกรม CTPAT ก าหนด หรอืหากผูข้ายผ่านการรบัรอง CTPAT หรอืโปรแกรมความปลอดภยัในห่วงโซ่อุปทานอื่นที่ CBP รบัรองแลว้ 
ผูข้ายตอ้งใหผู้ซ้ ือ้เขา้ถงึสถานะล่าสุดผ่านพอรท์ลั Status Verification Interface ของ CTPAT หรอืจดัส่งหลกัฐานยนืยนัสถานะการรบัรองทีย่งัมผีลใชง้านอยู่ใหผู้ซ้ ือ้ 
(ข) ผูข้ายตกลงทีจ่ะรบัรองความปลอดภยัและความสมบูรณท์างกายภาพของการขนส่งสินคา้ทัง้หมดภายใตใ้บสั่งซือ้นี ้โดยป้องกนัไม่ใหม้ีการลกัลอบน าของทีเ่ป็นอนัตรายหรอืผิดกฎหมาย 
วสัด ุอนั ตราย  ยาเสพต ิด  ของตอ้งหา้ม  หรอือาวุธต ่าง ๆ  (รวมถ ึงอาว ุธที ม่ ีอ านาจท าลายลา้งส ูง) รวมถ ึงป้องกนับ ุคคลที ไ่ม ่ได ร้ บัอนุญาต เข า้ไปในพาหนะหรอืภาชนะขนส ่ง 
มาตรการรกัษาความปลอดภยัของผูข้ายตอ้งครอบคลุมถ ึง ความปลอดภยัของพื น้ที ผ่ล ิต บรรจ ุ และจดัส ่ง การจ ากดัการเขา้ถ ึงพื น้ที เ่หล ่านั ้นส าหรบับ ุคคลที ไ่ม ่ได ร้บัอนุญาต 
ก า ร ค ดั ก ร อ ง บ ุค ล า ก ร ต า ม ข อ บ เข ต ส ูง ส ุด ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ห ร อื ร ะ เ บ ีย บ ข อ้ บ งั ค บั ใ น ป ร ะ เ ท ศ ข อ ง ผู ข้ า ย ห ร อื ผู ผ้ ล ิต  แ ล ะ ก า ร พ ฒั น า  ด า เ น ิน ก า ร 
และดูแลรกัษาขัน้ตอนการปกป้องความปลอดภยัและความสมบูรณข์องการขนส่งสินคา้ 
(ค ) ผู ข้ ายรบัทราบว ่าการขนส ่งส ินค า้ตามขอ้ตกลงนี ห้รอืใบสั ่งซือ้ ใด  ๆ  จะต อ้งด า เน ินการผ ่านบรษิ ทัขนส ่งที ไ่ด ร้ บัการร บัรองและตรวจสอบสถาน ะตามมาตรฐาน  CTPAT 

เ ว น้ แ ต ่ไ ด ร้ บั อ น ุม ตั ิเ ป ็ น ก ร ณ ีพ ิเ ศ ษ จ า ก ผู ซ้ ื อ้  ห ร อื ก ร ณ ีที เ่ ป ็ น ผู ใ้ ห บ้ ร กิ า ร ข น ส ่ง ที ไ่ ม ่ใ ช ข่ อ ง ส ห ร ฐั อ เ ม ร กิ า 
ผูใ้หบ้รกิารเหล่านั้นตอ้งเขา้รว่มโครงการรกัษาความปลอดภยัในห่วงโซอุ่ปทานทีร่ฐับาลประเทศทีจ่ดัส่งเป็นผูส้นับสนุน 
(ง ) ผู ข้ า ย ร บั ท ร า บ ว ่า ไ ด ม้ ีก า ร ท บ ท ว น ขั น้ ต อ น ด า้ น ค ว า ม ป ล อ ด ภ ยั ใน ห ่ว ง โ ซ อ่ ุป ท าน ข อ งต น แ ล ว้  แ ล ะ โ ด ย ก า ร ย อ ม ร บั ข อ้ ต ก ล ง นี แ้ ล ะ ใ บ สั ่ง ซื อ้ แ ต ่ล ะฉ บ บั 
ผูข้ายรบัรองว่าขัน้ตอนดา้นความปลอดภยัและการด าเนินการตามขัน้ตอนเหล่านั้นเป็นไปตามขอ้ก าหนดขัน้ต ่าตาม https://www.cbp.gov/border-security/ports-entry/cargo-
security/ctpat-customs-trade-partnership-against-terrorism/apply/security-criteria 
(จ) เมื ่อล่วงหนา้ม ีการแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรถ ึงผูข้าย ผูซ้ ือ้หรอืผู แ้ทนที ไ่ด ร้บัมอบหมาย ม ีส ิทธิต์รวจสอบสมุดบญัชแีละบนัท ึกที เ่กีย่วขอ้งทัง้หมดของผูข้ายและผู ร้บัเหมาชว่ง 
รวมถึงด าเนินการตรวจสอบสถานทีข่องผูข้ายและผูร้บัเหมาชว่งตามเหตุสมควรเพื่อยืนยนัการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดในขอ้นี ้
(ฉ ) ค วามล ่าช า้ในการส ่งม อบส ิน ค า้ที เ่ก ดิ จ ากการที ผู่ ข้ าย ไม ่ปฏ ิบ ตั ิต ามข อ้ก าหนด นี  ้จ ะไม ่เป็ น เหต ุให ผู้ ข้ าย ได ร้ บัก ารยก เว น้ จากภาระหน า้ที  ่ห ร อืถ ือ เป็น เหต ุส ุด ว ิส ยั 
หรอืใหส้ิทธิผู์ข้ายในเร ือ่งความล่าชา้โดยชอบดว้ยเหตุอนัสมควรแต่อย่างใด 

 
7 ศุลกากรประเด็นทีเ่ก ีย่วขอ้ง สินเชือ่หรอืผลประโยชนท์ีเ่ป็นผลจากค าสั่งซือ้ รวมถึงสินเชือ่การคา้ สนิเชือ่เพื่อการส่งออก หรอืการขอคืนอากร ภาษี หรอืค่าธรรมเนียมจะตกเป็นของผูซ้ ือ้ ผูข้  ายจะ 
ใหข้อ้มูลและหนังสอืรบัรองทัง้หมด (รวมถึงใบรบัรองแหล่งก าเนิดของ NAFTA) ทีจ่ าเป็นเพื่อใหผู้ซ้ ือ้ (หรอืลูกคา้ของผูซ้ ือ้) ไดร้บัสิทธปิระโยชนห์รอืสินเช ือ่เหล่านี ้ผูข้ายตกลงทีจ่ะปฏบิตั ิภาระหนา้ที ่
เกีย่วกบัศุลกากรหรอื NAFTA ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการท าเคร ือ่งหมายหรอืการติดฉลากแหล่งก าเนิดสินคา้ และขอ้ก าหนดเกีย่วกบัแหล่งทีม่าของวตัถุดิบภายในประเทศ  ผูข้ายมหีนา้ทีข่อใบอนุญาต 
ส่งออกหรอืการอนุญาตทีจ่ าเป็นส าหรบัการส่งออกผลติภณัฑ ์เวน้แต่ทีไ่ดร้ะบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ในค าสั่งซ ือ้ ซึง่ในกรณีนีผู้ข้ายจะใหข้อ้มูลทีจ่ าเป็นเพือ่ใหผู้ซ้ ือ้ไดร้บัใบอนุญาตหรอืการอนุญาตดงักล่าว 
หา้มผูข้ายน าเขา้ผลติภณัฑใ์นนามของผูซ้ ือ้ในประเทศทีน่ าเขา้ ผูข้ายจะแจง้ใหผู้ซ้ ือ้ทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรทนัทีเกีย่วกบัวสัดุหรอืส่วนประกอบใดๆ ทีผู่ข้ายใชใ้นการผลิตผลิตภณัฑภ์ายใต ้
ค าสั่งซ ือ้ ซ ึง่ผูข้ายไดซ้ ือ้ในประเทศอืน่ที ่ไม่ใชป่ระเทศทีม่กีารส่งมอบผลิตภณัฑ ์ผูข้ายจะจดัเตรยีมเอกสารและขอ้มูลใดๆ ทีจ่ าเป็นในการระบุประเทศตน้ทางหรอืเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑข์อง 
ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัแหล่งก าเนิดสินคา้ของประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง ผูข้ายจะแจง้ผูซ้ ือ้ทนัทีเกีย่วกบัวสัดุหรอืสว่นประกอบซึง่ไดน้ าเขา้มาในประเทศตน้ทางและอากรใดๆ ทีร่วมอยู่ในราคาซ ือ้ผลิตภณัฑด์งักล่าว 
หากสนิคา้ผลติในประเทศอืน่ทีไ่มใ่ชป่ระเทศทีม่กีารจดัส่งสนิคา้ ผูข้ายจะท าเครือ่งหมายสนิคา้ว่า "ผลติใน [ประเทศตน้ทาง]" ผูข้ายจะจดัเตรยีมเอกสารทีจ่ าเป็นแก่ผูซ้ ือ้และหน่วยงานของรฐัเพือ่พจิารณา 
ถึงการยอมรบัไดแ้ละผลกระทบของการน าผลิตภณัฑเ์ขา้มาในประเทศทีม่กีารส่งมอบผลติภณัฑ ์ผูข้ายขอรบัประกนัว่าขอ้มูลใดๆ ทีใ่หแ้ก่ผูซ้ ือ้เกีย่วกบัการน าเขา้หรอืส่งออกผลติภณัฑน์ั้นเป็นความจรงิ 
และสนิคา้ทัง้หมดภายใตค้ าสั่งซือ้ดงักล่าวจะขายในราคาไม่ต ่ากว่าราคายตุธิรรมภายใตก้ฎหมายต่อตา้นการทุ่มตลาดของประเทศทีม่กีารส่งออกผลติภณัฑด์งักล่าว 

 
8 การตรวจสอบผลติภณัฑ ์สนิคา้/บรกิารทีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด การตรวจสอบเป็นประจ า ผูซ้ ือ้มีสทิธติรวจสอบและทดสอบผลิตภณัฑไ์ดต้ลอดเวลากอ่นการส่งมอบ และอาจเขา้ไปใน 
สถานทีข่องผูข้ายเพือ่ตรวจสอบโรงงาน ผลิตภณัฑ ์วสัดุ และทรพัยส์ินใดๆ ของผูซ้ ือ้ทีเ่กีย่วกบัค าสั่งซือ้ การตรวจสอบผลิตภณัฑข์องผูซ้ ือ้ ไม่ว่าจะเกดิขึน้เมื่อใด จะไม่ถอืเป็นการยอมรบังานระหว่างท า 

https://www.cbp.gov/border-security/ports-entry/cargo-security/ctpat-customs-trade-partnership-against-terrorism/apply/security-criteria
https://www.cbp.gov/border-security/ports-entry/cargo-security/ctpat-customs-trade-partnership-against-terrorism/apply/security-criteria
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หรอืสนิคา้ส าเร็จรูปใดๆ การยอมรบัสนิคา้ การตรวจสอบสนิคา้ หรอืการไม่ตรวจสอบสินคา้ของผูซ้ ือ้ไม่ท าใหผู้ข้ายพน้จากความรบัผดิหรอืการรบัประกนัใดๆ ไม่มีความใดในค าสั่งซือ้ทีท่ าใหผู้ข้ายพน้ 
จากภาระหนา้ทีใ่นการทดสอบ การตรวจสอบ และการควบคุมคุณภาพ หากมกีารส่งสินคา้ทีบ่กพรอ่งไปยงัผูซ้ ือ้และผูซ้ ือ้ปฏเิสธสินคา้ดงักล่าว ปรมิาณภายใตค้ าสั่งซือ้จะลดจ านวนลง เวน้แต่ผูซ้ ือ้แจง้ให ้
ผูข้ายทราบเป็นอย่างอืน่ ผูข้ายจะไม่แทนทีป่รมิาณทีล่ดลงโดยทีไ่ม่มใีบปล่อยวสัดุใหม่จากผูซ้ ือ้ นอกจากการเยียวยาอืน่ๆ ทีม่ใีหผู้ซ้ ือ้: (i) ผูข้ายตกลงทีจ่ะยอมรบัการคืนสินคา้โดยผูข้ายจะรบัผิดชอบ 

ค่าใชจ่้ายและความเสีย่งตามราคาเต็มในใบแจง้หนี ้บวกดว้ยค่าขนส่ง และท าการเปลีย่นสินคา้ทีบ่กพรอ่งตามทีผู่ซ้ ือ้เห็นว่าจ าเป็น (ii) ผูซ้ ือ้อาจแกไ้ขผลติภณัฑท์ีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดตามสมควร ได ้
ตลอดเวลาก่อนทีจ่ะมีการจดัส่งผลิตภณัฑจ์ากโรงงานของผูซ้ ือ้ และ/หรอื (iii) ผูข้ายจะคืนค่าใชจ่้ายตามสมควรทัง้หมดซึง่เป็นผลมาจากการปฏเิสธหรอืการแกไ้ขผลติภณัฑท์ีบ่กพรอ่งใหแ้กผู่ซ้ ือ้ ผูข้าย 
จะบนัทึกการแกไ้ขภายในระยะเวลาทีส่มควรในเชงิพาณิชยห์ลงัจากไดร้บัตวัอย่างทีบ่กพรอ่ง และจะด าเนินมาตรการใดก็ตามทีจ่ าเป็นเพือ่แกไ้ขความบกพรอ่งดงักล่าว การช าระเงนิค่าผลิตภณัฑท์ีไ่ม่ 
เป็นไปตามขอ้ก าหนดไม่ใชก่ารยอมรบัผลติภณัฑด์งักล่าว ไม่เป็นการจ ากดัหรอืท าใหส้ทิธขิองผูซ้ ือ้ในการยืนยนัทางกฎหมายหรอืการเยียวยาอย่างชอบธรรมลดลง และไม่ท าใหผู้ข้ายพน้จากความรบั 
ผดิทีเ่กีย่วกบัความบกพรอ่งซึง่เกดิขึน้ในภายหลงั เมื่อมีการแจง้ใหผู้ข้ายทราบตามสมควร ผูซ้ ือ้หรอืลูกคา้ทัง้โดยตรงและโดยออ้มของผูซ้ ือ้อาจท าการตรวจสอบทีโ่รงงานผลติของผูข้ายเป็นประจ าเพื่อ 
ตรวจสอบคุณภาพ ตน้ทุน หรอืการตรวจสอบสนิคา้ทีส่่งมอบ ผูข้ายรบัรองว่าจะก าหนดเงือ่นไขของสญัญาทีท่ ากบัผูร้บัเหมาชว่งของตนซึง่ระบุว่าใหส้ทิธทิัง้หมดทีร่ะบุในเงื่อนไขขอ้นีแ้กผู่ซ้ ือ้และลูกคา้ 
ของผูซ้ือ้ 
 

9 การช าระเงิน เวน้แต่มกีารระบุเงื่อนไขการช าระเงินทีแ่ตกต่างไปในค าสั่งซือ้ การแกไ้ขทีเ่กีย่วขอ้งหรอืตามทีก่ฎหมายก าหนด การช าระเงนิส าหรบัใบก ากบัภาษีทีท่ าขึน้อย่างถูกตอ้งจะท าขึน้เมือ่ครบ 120 
วนันับจากวนัที่ผ่านใบแจง้หนี้ในก าหนดการช าระเงินรอบถดัไป หน่ึงเดือนจะมีการตดัรอบการช าระเงิน 2 คร ัง้ ประมาณวนัที่ 5 และ 22 ของแต่ละเดือน ใบแจง้หนี้ส าหรบัเครือ่งมือและ/หรอืเครือ่งมือ 
ประเภททุนจะตอ้งออกเมื่อไดร้บัอนุมตัเิท่านั้นตามทีร่ะบุในค าสั่งซือ้ ผูซ้ ือ้อาจระงบัการช าระเงินระหว่างรอรบัหลกัฐานของการปราศจากสทิธยิึดหน่วง ภาระติดพนัหรอืการเรยีกรอ้งใดๆ ในผลิตภณัฑท์ี ่
จดัหาใหภ้ายใตค้ าสั่งซือ้ทีท่ าขึน้ในรูปแบบและรายละเอียดตามทีผู่ซ้ ือ้ขอ การช าระเงินจะท าขึน้ในสกุลเงินที่ระบุไวอ้ย่างชดัเจนในค าสั่งซือ้ หากไม่มีการระบุสกุลเงินดงักล่าว การช าระเงินจะท าขึน้ในสกุล 
เงนิดอลลารสห์รฐัฯ 

 
10 การเปลีย่นแปลง ผูซ้ ือ้ขอสงวนสิทธิในการสั่งเปลีย่นแปลง หรอืจดัการใหผู้ข้ายเปลีย่นแปลงแบบรูป รายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ ตวัอย่าง หรอืค าอธบิายผลิตภณัฑ ์ผูซ้ ือ้ยงัสงวนสิทธกิาร 

เปลีย่นแปลงขอบเขตของงานภายใตค้ าสั่งซือ้ รวมถงึงานทีเ่กีย่วกบัประเด็นต่างๆ อาท ิการตรวจสอบ การทดสอบ หรอืการควบคุมคุณภาพ ผูซ้ ือ้อาจสั่งใหว้ตัถุดิบจดัหาโดยตนเองหรอืบุคคลภายนอก 
ผูข้ายจะท าการเปลี่ยนแปลงใดๆ ดังกล่าวตามที่ขอทันที เพื่อใหผู้ข้ายสามารถเรยีกรอ้งส่วนต่างของราคาหรอืเวลาตามสมควรในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

ผู ้ ข า ย ต ้ อ ง ท า ค า ข อ ดั ง ก ล่ า ว เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร ต่ อ ผู ้ ซ ื ้ อ ภ า ย ใ น สิ บ วั น ห ลั ง จ า ก ไ ด ้ ร ั บ แ จ ้ ง ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 
ผูซ้ ือ้สามารถขอเอกสารเพิ่มเติมจากผูข้ายทีเ่กีย่วกบัการเปลีย่นแปลงรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ หรอืเวลา ในการปฏิบตัิงาน ผูข้ายจะไม่ท าการเปลีย่นแปลงใดๆ ในการออกแบบของผลิตภณัฑ ์
ร า ย ล ะ เ อี ย ด คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ  ส ถ า น ที่ ผ ลิ ต  ก ร ะ บ ว น ก า ร  ก า ร บ ร ร จุ  ก า ร ท า เ ค รื่ อ ง ห ม า ย  ก า ร ข น ส่ ง  ร า ค า ห รื อ วั น ที่  ห ร ื อ ส ถ า น ที่ ส่ ง ม อ บ 

ยกเวน้ตามทีผู่ซ้ ือ้แนะน าเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอือนุมตัเิป็นลายลกัษณอ์กัษร 

11 การรบัประกนั ผูข้ายขอรบัประกนัอย่างชดัเจนและรบัประกนัต่อผูซ้ ือ้ ต่อผูส้บืทอด ผูร้บัโอนสทิธ ิและลูกคา้ของผูซ้ ือ้ว่าผลติภณัฑท์ ัง้หมดทีส่่งมอบใหก้บัผูซ้ ือ้จะ: (ก) เป็นไป 
ตามรายละเอยีดคุณลกัษณะเฉพาะ มาตรฐาน แบบรูป ตวัอย่าง ค าอธบิาย และการแกไ้ขที่เสนอต่อหรอืโดยผูซ้ ือ้ (ข) ปฏิบตัิตามกฎหมาย ค าส ัง่ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานที ่
เกีย่วขอ้งท ัง้หมดในประเทศทีจ่ าหน่ายผลิตภณัฑห์รอืผลิตภณัฑอ์ืน่ๆ ทีร่วมอยู่ในผลติภณัฑ ์(ค) สามารถซือ้ขายไดแ้ละปราศจากความบกพรอ่งในการออกแบบ (ภายใต ้
ขอบเขตทีอ่อกแบบโดยผูข้าย) วสัดุและฝีมอืการผลติ (ง) ไม่ละเมดิสทิธ ิฝ่าฝืน หรอืล่วงละเมดิสทิธบิตัร ลขิสทิธิ ์เคร ือ่งหมายการคา้ ชือ่การคา้ ชุดการคา้ ความลบัทางการคา้ 
หรอืสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืทรพัยส์นิทางปัญญาอืน่ใดของบุคคลภายนอก และ (จ) คดัเลอืก ออกแบบ (ภายใตข้อบเขตทีอ่อกแบบโดยผูข้าย) ผลติและประกอบโดย 
ผูข้ายอา้งองิจากการใชง้านทีผู่ซ้ ือ้ระบุ และเหมาะสมและเพยีงพอตามวตัถุประสงคท์ีผู่ซ้ ือ้ต ัง้ใจไว ้ระยะเวลาการรบัประกนัจะเท่ากบัระยะเวลาทีน่านทีสุ่ดของ: ระยะเวลาสามปี 
นบัจากวนัทีผู่ซ้ ือ้ยอมรบัผลติภณัฑ ์ ระยะเวลาการรบัประกนัทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด หรอืระยะเวลาการรบัประกนัทีผู่ซ้ ือ้หรอืลูกคา้ของผูซ้ ือ้เสนอใหแ้ก่ผูใ้ชผ้ลติภณัฑ ์
ส าหรบับรกิารท ัง้หมด ผูข้ายรบัประกนัเพิม่เตมิว่างานของตนจะท าขึน้ดว้ยความเป็นมอือาชพีและอย่างมฝีีมอืโดยบุคลากรทีไ่ดร้บัใบอนุญาตและผ่านการฝึกอบรมอย่างเหมาะสม 
ส อ ด ค ล้ อ ง ก ั บ ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ข้ อ ก า ห น ด ทั้ ง ห ม ด ที่ ต ก ล ง ก ั บ ผู ้ ซ ื ้ อ  แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง ก ั บ ม า ต ร ฐ า น อุ ต ส า ห ก ร ร ม อื่ น ใ ด 
ผู ้ ข า ย จ ะ แ จ้ ง ใ ห้ ผู ้ ซ ื ้ อ ท ร า บ เ ป็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ์ อ ั ก ษ ร ทั น ที เ มื่ อ ท ร า บ ถึ ง ส่ ว น ผ ส ม  ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ  ก า ร อ อ ก แ บ บ 
หรอืความบกพรอ่งในผลิตภณัฑท์ีเ่ป็นหรอือาจเป็นอนัตรายต่อคนหรอืทรพัยส์นิ การอนุมตัิการออกแบบ แบบรูป วสัดุ กระบวนการ หรอื รายละเอยีดคุณลกัษณะเฉพาะใด  ๆ
ของผูซ้ ือ้ จะไม่ท าใหผู้ ้ขายพ้นจากการรบัประกนัเหล่านี้ จะมีการท าใบแจง้หนี้ค่าสินไหมทดแทนหรอืการช าระเงินภายใตก้ารรบัประกนัใดๆ ตามกฎหมาย VAT/GST 
ทีเ่กีย่วขอ้งในเขตพืน้ทีด่งักล่าว 

11.1 ความล้มเหลวในวงกวา้ง (Epidemic Failure) “ผลิตภัณฑฮ์ารด์แวรท์ี่มีขอ้บกพร่อง” หมายถึง ผลิตภัณฑใ์ด ๆ ก็ตามที่ไม่เป็นไปตามการรบัประกันที่ระบุไวใ้นขอ้ 11 ขา้งตน้ 
ไม่ ว่าประการใด ก็ตาม  “ความล ้ม เหลวในวงกวา้ง (Epidemic Failure)” หมายถึ ง (i) ผลิตภัณ ฑ ์ของผู ้ข ายที่ ส่ งมอบให ้ผู ้ซ ือ้ภ ายในระยะเวลา 1 ปี  มีมากกว่ารอ้ยละสอง (2%) 
ถูกวินิจฉัยว่าเป็นผลิตภณัฑฮ์ารด์แวรท์ีม่ีขอ้บกพรอ่ง (โดยประเมินตามเกณฑค์ุณภาพ/ระบบของผูซ้ ือ้) หรอื (ii) ผลิตภณัฑใ์ด ๆ ตอ้งถูกเรยีกคืนไม่ว่าจะโดยภาคบงัคบัหรอืโดยสมคัรใจ หรอื (iii) 
ซอฟตแ์วรข์องผูข้ายมีปรมิาณการโทรขอความชว่ยเหลือระดบัที ่1 เกินกว่ารอ้ยละหน่ึง (1%) ของปรมิาณการโทรทัง้หมด โดยเกดิจากความผิดปกติของซอฟตแ์วรข์องผูข้ายเป็นหลกัหรอืทัง้หมด 
( เพื่ อ ค ว า ม ช ั ด เจ น  ก า ร โ ท ร ส อ บ ถ า ม ห รื อ โ ท ร ข อ ข ้ อ มู ล เชิ ง วิ ธี ก า ร  “ how to” จ ะ ไ ม่ ถู ก นั บ ร ว ม  โ ด ย ป ร ะ เมิ น ต า ม เก ณ ฑ ์ คุ ณ ภ าพ / ร ะบ บ ข อ ง ผู ้ ซ ื ้ อ )  ทั้ ง นี ้
เฉพาะเพื่ อวัต ถุประสงค ใ์นการพิจารณาว่ามีความลม้ เหลวในวงกวา้งเกิดขึ ้นหรือไม่  ผลิตภัณฑ ์ที่ถือเป็นผลิตภัณฑ ์ฮารด์แวรท์ี่มีข ้อบกพร่อง แม ้จะเลยระยะเวลารบัประกันแล ้ว 
ก็ จ ะถื อ เ ป็ น ผ ลิ ต ภัณ ฑ ์ฮ า ร ด์ แ ว ร ท์ี่ มี ข ้อ บ กพ ร่อ ง  ใน ก รณี ที่ เกิ ด ค วาม ล ้ม เห ล ว ใน วงก ว ้า ง  ผู ้ข าย จ ะต ้อ งร ับ ผิ ด ช อบ ใน ค วาม สูญ เสี ย  ค ว าม ร ับ ผิ ด  ค วาม เสี ย ห าย 

และค่าใชจ่้ายทัง้หมดทีผู่ซ้ ือ้ไดร้บัอนัเป็นผลมาจากความลม้เหลวในวงกวา้งดงักล่าว นอกเหนือจากการรบัประกนัและขอ้ผูกพนัอืน่ ๆ ทีม่อียู่ของผูข้าย ตวัอย่างเชน่ ความรบัผดิชอบนีร้วมถงึค่าใชจ่้ายต่าง 
ๆ (เช่น ค่าถอดถอนสินคา้ ค่าคืนสินคา้ ค่าขนส่ง ค่าจา้งแรงงาน และค่าซ่อมแซม ไม่ว่าจะด าเนินการโดยผูข้ายเองหรอืไม่ก็ตาม) ส าหรบั (ก) วิธีแกไ้ขใด ๆ แนวทางช ั่วคราว แผนการกูค้ืน 
หรอืการเปลีย่นแปลงทางวศิวกรรมทีจ่ าเป็นตอ้งใชเ้พือ่ขจดัสาเหตุของความลม้เหลวในวงกวา้ง; และ (ข) การเรยีกคืนสนิคา้จากสต็อกในภาคสนาม การอพัเกรด/ปรบัปรุง และการเรยีกคืนผลิตภณัฑ ์
นอกจากนี ้หากผูซ้ ือ้ตอ้งการ ผูข้ายจะตอ้งสนับสนุนและจดัหาผลติภณัฑใ์นจ านวนทีเ่พยีงพอโดยรบัผดิชอบค่าใชจ่้ายเอง เพือ่ใหเ้กดิการเปลีย่นสนิคา้ในภาคสนาม หรอื "hot swap" ของผลติภณัฑ ์ณ 
สถานที่ที่ผูซ้ ือ้ก าหนด ซึง่อาจรวมถึงสถานที่ของลูกคา้ผูซ้ ือ้ดว้ย ผูข้ายจะตอ้งใชค้วามพยายามอย่างสมเหตุสมผลทางการคา้ในการวิเคราะหแ์ละหาสาเหตุรากเหงา้ของความลม้เหลวในวงกวา้ง 
รวมทั้งวางแผนการแกไ้ขช ั่วคราวและการแกไ้ขถาวรดว้ย การด าเนินการนี้จะตอ้งรวมถึงการใชก้ระบวนการออกค าสั่งแกไ้ขทางวิศวกรรม (engineering change order) ของผูข้าย 
ตามที่เกี่ยวข ้องส าหรบัขอ้บกพร่องที่ เกิดจากกระบวนการผลิตของผู ้ขาย และผู ้ขายจะตอ้งปรึกษากับผู ้ซ ือ้ เกี่ยวกับวิธีแกไ้ขและแนวทางอื่น ๆ ที่ เสนอ และตอ้งไม่ด าเนินการใด ๆ 
โดยไม่ไดร้บัความเห็นชอบเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู ้ซ ือ้ ผู ้ซ ือ้อาจเลือกไดแ้ต่ เพียงผู ้เดียวโดยไม่จ ากัด ว่าจะ (1) คืนสินคา้ที่มีอยู่ในครอบครองทั้งหมดเพื่อรบัเงินคืนเต็มจ านวน 
(รวมทั้ งค่ าขน ส่งและค่ าประกัน ) (2) ยกเลิกข ้อตกลงนี้ ในทันทีหลังการแจ ้งโดยไม่มีค วาม ร ับผิด ใด  ๆ  ต่ อผู ้ขาย หรือ  (3) ทั้งสองทางเลือกก็ได ้ วิธีการเยียวยาตามข ้อ 11 .1 
นีเ้ป็นการเพิม่เตมิจากวธิเียยีวยาอืน่ ๆ ตามขอ้ 11 และจะตอ้งไดร้บัโดยไม่ขึน้กบัว่าระยะเวลารบัประกนัจะหมดอายุแลว้หรอืไม่ 

 
12 คุณภาพและการพฒันาผูจ้ดัหาสนิคา้และบรกิาร แผนงานทีจ่ าเป็น ผูข้ายจะปฏิบตัิตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพและระบบการตรวจสอบ ตลอดจนมาตรฐานและระบบที่เกีย่วขอ้ง 
(รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะมาตรฐาน ISO ซรีสี ์9001) ซึง่ก าหนดขึน้หรอืก ากบัโดยผูซ้ือ้ นอกจากนี ้ ผูข้ายจะเขา้รว่มในแผนงานดา้นคุณภาพและการพฒันาผูจ้ดัหาสินคา้และบรกิารของผูซ้ ือ้ตามที่ผูซ้ ือ้ 
ก าหนด เมื่อใดก็ตามทีผู่ซ้ ือ้ขอเวน้แต่ทีไ่ดร้ะบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ในการแกไ้ขสญัญาทีท่ าขึน้ส าหรบัประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง ผูข้ายจะเขา้รว่มและปฏิบตัติามแผนงานและมาตรฐานของผูซ้ ือ้ทีแ่จง้ต่อใหผู้ข้ายทราบ 
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ไดแ้ก ้ (ก) คู่มือมาตรฐานผูจ้ดัหาสนิคา้และบรกิาร (ข) การประเมินผลการปฏิบตัิงานของผูจ้ดัหาสินคา้และบรกิาร (ค) การใหโ้อกาสแก่ธุรกจิของชนกลุ่มน้อย/ผูห้ญิงเป็นเจา้ของ หากมีความ 
แตกต่างใดๆ ระหว่างส่วนใดๆ ของแผนการหรอืมาตรฐานขา้งตน้และขอ้ก าหนดทีร่ะบุชดัเจนในเงือ่นไขนี ้ใหย้ดึใชเ้งือ่นไขนีเ้ป็นหลกั 

 
13 การหา้มชกัชวน ยกเวน้ภายใตข้อบเขตทีก่ฎหมายหา้มไว ้ผูข้ายจะตอ้งไม่รบัสมคัรหรอืชกัชวนลูกจา้งใดๆ ของผูซ้ ือ้ใดๆ โดยไม่ไดร้บัความยินยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากเจา้หนา้ทีข่องผูซ้ ือ้ 
ระหว่างอายุของสญัญานีแ้ละเป็นระยะเวลาหน่ึง (1) ปีหลงัจากนั้น ในกรณีทีผู่ข้ายท าผิดเงื่อนไขนี ้ผูซ้ ือ้อาจยืน่ต่อศาลขอใหม้ีค าสั่งหา้มผูข้าย หรอืกระท าการอืน่ๆ เพื่อยบัยัง้หรอืป้องกนัการท าผดิเงื่อน 
ไขดงักล่าวต่อไป นอกจากนั้น ในส่วนทีเ่กีย่วกบัการท าผิดสญัญาดงักล่าวแต่ละคร ัง้ (การกระท าผดิสญัญาแต่ละคร ัง้หรอืการกระท าผดิสญัญาซ า้แต่ละคร ัง้ถือเป็นเหตุการณข์องการท าผิดสญัญาต่าง 
วาระกนั) ผูข้ายจะตอ้งจ่ายเงิน เมื่อไดร้บัการทวงถาม ใหแ้ก่ผูซ้ ือ้ในจ านวนเงินเท่ากบัค่าตอบแทนในปีก่อนของพนักงานดงักล่าวในฐานะของการประมาณความเสียหายล่วงหนา้จรงิและจ านวนเงิน 
ดงักล่าวจะไม่ใชค่่าปรบั ทัง้หมดนี ้(โดยไม่เสยีสิทธเิรยีกรอ้งค่าเสยีหายของผูซ้ ือ้) เป็นเหตุใหส้ามารถด าเนินคดทีางกฎหมายและขอรบัค่าเสียหายดงัทีอ่าจเกดิแกผู่ซ้ ือ้ในจ านวนเงนิทีม่ากกว่าจ านวนเงิน 
ดงักล่าว เป็นทีเ่ขา้ใจและตกลงระหว่างคู่สญัญาว่าเงือ่นไขนีเ้หมาะสมและจ าเป็นต่อการปกป้องธรุกจิของผูซ้ ือ้ และเงือ่นไขดงักล่าวนีเ้ป็นสาระส าคญัของการเกดิสญัญานี ้

 
14 การไม่เลือกปฏิบตัิในการท าสญัญา  ผูข้ายรบัทราบว่าความหลากหลายในบรรดาผูร้บัจา้งช่วงและซพัพลายเออรท์ี่ JCI จดัซือ้สินคา้และบรกิารนั้นมีความส าคัญต่อ JCI และ JCI 
รวมถึงผูข้ายต่างยึดมั่นในการไม่เลือกปฏิบตัิในการจดัซือ้จดัจา้งตามสญัญา ผูข้ายตกลงที่จะเปิดโอกาสใหผู้ร้บัจา้งช่วงและ/หรอืซพัพลายเออรไ์ดม้ีส่วนรว่มในสญัญาว่าจา้งหรอืค าสั่งซือ้ใด ๆ 
ที่ จ ะท า ขึ ้น ภ าย ใต ้ข ้อ ต ก ล งฉ บั บ นี้  โด ย ไม่ พิ จ า รณ าห รือ เลื อ ก ป ฏิ บั ติ ต่ อ คุ ณ ลัก ษณ ะที่ ได ้ร ับ ค ว าม คุ ้ม ค รอ งต าม ก ฎ ห ม ายข อ ง บุ ค ค ล ใด  ๆ  ที่ เ ป็ น เจ ้า ข อ ง  บ ริห า ร 
ห รือ ค วบคุ ม ผู ้ร ับ จ ้า งช่ ว ง/ซ ัพ พ ลาย เออ ร เ์ห ล่ านั้ น  ร วม ถึ งกิ จ ก ารข อ งช นก ลุ่ ม น้ อ ย  (“MBE”) แล ะกิ จ ก ารที่ ผู ้หญิ ง เป็ น เจ ้าข อ ง (“WBE”) ส าห ร ับ วัต ถุ ป ร ะส งค ์ใน ข ้อ นี ้
ใหใ้ชค้วามหมายของค าเหล่านีต้ามทีก่ าหนดไวโ้ดยส านักงานส่งเสรมิธรุกจิขนาดเล็กแห่งสหรฐัอเมรกิา (United States Small Business Administration) 
 

 
15 เอกสารเกีย่วกบับรกิาร เมื่อไดร้บัค าขอ ผูข้ายจะจดัท าโบรชวัรผล์ิตภณัฑ ์ เอกสารเกีย่วกบับรกิาร และเอกสารอืน่ๆ โดยไม่เรยีกเก็บค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนกจิกรรมการขายและการ 
ชว่ยเหลือของผูซ้ือ้ 

 
16 การเยยีวยา สิทธแิละการเยยีวยามทีีใ่หแ้ก่ผูซ้ ือ้ในค าสั่งซือ้และเงือ่นไขนีจ้ะเป็นสิทธแิบบสะสมและเพิ่มเตมิจากการเยียวยาทางกฎหมายและโดยธรรมอืน่ๆ ทัง้หมด ผูข้ายจะชดใชใ้หแ้ก่ผูซ้ ือ้ส าหรบั 
ความเสียหายธรรมดาทีย่่อมเกดิขึน้หรอืความเสียหายสืบเน่ืองใดๆ ทีเ่กดิจากการท าผิดสญัญาของผูข้ายหรอืโดยการจดัหาผลิตภณัฑท์ี่ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ ตน้ทุน 
ค่าใชจ้่าย และการขาดทุนทีเ่กดิขึน้โดยตรงหรอืโดยออ้มกบัผูซ้ ือ้หรอืลูกคา้ของผูซ้ ือ้ (ก) ในการตรวจสอบ ตรวจแยก ซอ่มแซม หรอืเปลีย่นผลติภณัฑท์ีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด (ข) ทีเ่ป็นผลมาจากการ 
หยุดชะงกัของการผลติหรอืการจดัหาผลิตภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิาร (ค) การท าแคมเปญเรยีกคืนสนิคา้หรอืกสนแกไ้ขอืน่ๆ หรอื (ง) ทีเ่ป็นผลมาจากการบาดเจ็บส่วนบุคคล (รวมถงึการเสยีชวีติ) หรอืความ 
เสยีหายต่อทรพัยส์นิทีเ่กดิจากผลิตภณัฑซ์ึง่ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด ความเสยีหายสบืเน่ืองรวมถงึค่าธรรมเนียมวชิาชพีตามสมควรทีเ่กดิกบัผูซ้ ือ้ หากผูซ้ ือ้ขอ ผูข้ายจะท าสญัญาการบรหิารจดัการและ 
การพิจารณาการปฏิเสธการช าระเงินภายใตก้ารรบัประกนัส าหรบัผลิตภณัฑท์ีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดขึน้ต่างหาก และจะเขา้รว่มและปฏิบตัิตามแผนการลดค่าใชจ่้ายในการรบัประกนัหรอืแผนทีเ่กีย่วกบั 
ผ ลิ ต ภัณ ฑ ์ต าม ที่ ผู ้ซ ื ้อ ก าห น ด  ใน ก า รด า เนิ น ก าร ใด ๆ  ที่ ผู ้ซ ื ้อ ท า ขึ ้น เพื่ อ บั งค ั บ ให ้ผู ้ข า ย ป ฏิ บั ติ ภ า ร ะห น้ าที่ ใน ก ารผ ลิ ต แ ล ะ ส่ งม อ บ ผ ลิ ต ภัณ ฑ ์ภ าย ใต ้ค า สั่ งซื ้อ 
คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายตกลงว่าผูซ้ือ้ไม่ไดร้บัการเยียวยาอย่างเหมาะสมตามกฎหมาย และผูซ้ ือ้มสิีทธริะบุใหผู้ข้ายปฏิบตัติามภาระหนา้ทีใ่นค าสั่งซือ้ 

 
17 การปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั และบทกฎหมาย จรยิธรรม ผูข้ายและผลิตภณัฑใ์ดๆ ทีจ่ดัหาโดยผูข้ายจะปฏบิตัิตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และบทกฎหมายทัง้หมดในเขต 
พืน้ทีท่ีม่ีการใชส้ญัญานี ้รวมถึง กฎหมาย กฎ ระเบียบขอ้บงัคบั ค าสั่ง อนุสญัญา ขอ้บญัญตัิ และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีเ่กีย่วกบั (ก) การผลติ การติดฉลาก การขนส่ง การน าเขา้ การส่งออก 
การออกใบอนุญาต การอนุมตัิ หรอืการรบัรองผลิตภณัฑ ์และ (ข) ประเด็นดา้นสิง่แวดลอ้ม วตัถุอนัตราย การจา้งงาน ค่าจา้ง ช ัว่โมงและเงือ่นไขการจา้งงาน การคดัเลอืกผูร้บัเหมาชว่ง การเลอืกปฏบิตั ิ
อาชวีอนามยัหรอืความปลอดภยั และความปลอดภยัของยานยนต ์ผูข้ายจะตอ้งไดร้บัใบอนุญาตและการอนุญาตทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งและจ าเป็นซึง่เกีย่วกบัการปฏิบตัิภาระหนา้ทีข่องตนภายใตส้ญัญานี ้
ค าสั่งซือ้จะผนวกรวมเงือ่นไขทัง้หมดทีก่ฎหมายเหล่านีก้ าหนดโดยการอา้งองิ วตัถุดิบทัง้หมดทีผู่ข้ายใชใ้นผลติภณัฑห์รอืในการผลติจะตอ้งเป็นไปตามขอ้บงัคบัของภาครฐัและความปลอดภยัทีใ่ชใ้น 
ขณะนั้นเกีย่วกบัสารตอ้งหา้ม สารพิษ และวตัถุอนัตราย รวมไปถึงจนขอ้พจิารณาดา้นสิง่แวดลอ้ม ไฟฟ้า และแม่เหล็กไฟฟ้าทีใ่ชก้บัประเทศทีผ่ลติ ขาย หรอืปลายทาง รายชือ่สารตอ้งหา้มจะแสดงอยู่ใน 
www.johnsoncontrols.com/restrictedsubstances น อ ก จ า ก ภ า ร ะ ห น้ า ที่ อื่ น ๆ  ข อ ง ผู ้ ข า ย ภ า ย ใ ต ้ สั ญ ญ า นี ้
ผูข้ายตกลงจะชดใชค้่าเสียหายและคุม้ครองผูซ้ ือ้และลูกคา้ของผูซ้ ือ้จากและต่อการสูญเสีย ความเสียหาย และค่าใชจ่้ายใดๆ ที่เกิดขึน้เน่ืองจากการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายที่เกีย่วขอ้งใดๆ ของผูข้าย 
โดยไม่ค านึงว่าจะมกีารระบุถึงกฎหมายดงักล่าวไวใ้นสญัญานีห้รอืไม่ก็ตาม 

 

 

 
17.1จรยิธรรม ผูซ้ ือ้ไดก้ าหนดนโยบายดา้นจรยิธรรมดงัทีร่ะบุไวใ้นและตรวจสอบไดท้ีเ่ว็บไซตข์องผูซ้ ือ้ที ่https://www.johnsoncontrols.com/ethics และคาดหวงัใหผู้ข้ายและบรษิทัในเครอืของ 
ผูข้าย รวมถึงพนักงานและผูร้บัเหมาแต่ละรายปฏิบตัิตามนโยบายนีห้รอืนโยบายจรยิธรรมทีเ่ทียบเท่าของผูข้ายหรอืบรษิทัในเครอืของผูข้าย ผูข้ายยอมรบัว่าผูข้ายไดท้บทวนขัน้ตอนการรกัษาความ 
ปลอดภยัในห่วงโซอุ่ปทานของตนและรบัรองว่าในประเทศทีผู่ข้ายท าธุรกจิอยู่ ผูข้ายก าลงัและจะ (ก) ปฏิบตัิตามกฎหมายหา้มการใชแ้รงงานทาสและการคา้มนุษย ์และ (ข) ไม่ใชแ้รงงานจากบุคคลทีม่ ี

อายุต ่ากว่าอายุขัน้ต ่าทีจ่ะเขา้สู่การท างาน ผูข้ายทราบดว่ีาผูข้ายและบุคลากรของผูข้ายมหีนา้ทีแ่จง้ขอ้กงัวลใดๆ เกีย่วกบันโยบายเหล่านีแ้ก่ผูซ้ ือ้ผ่านศูนยร์บัรอ้งเรยีนทางอินเตอรเ์น็ตแบบไม่เปิดเผย 
ขอ้มูลผูร้อ้งที ่www.JohnsonControlsIntegrityHelpline.com (รวมถึงหมายเลขโทรฟรทีัง้หมดส าหรบัศูนยซ์ ึง่ต ัง้อยู่นอกสหรฐัอเมรกิา) หรอืใชส้ายด่วนจรยิธรรมซึง่ไม่เปิดเผยขอ้มูลผูร้อ้ง (ไม่มคี่า 
โทร) ของผูซ้ ือ้ ทีห่มายเลข 1-800-250-7830 

 
17.2 ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัสญัญาโดยรฐับาลกลางสหรฐัฯ หากผูซ้ือ้แจง้ใหผู้ข้ายทราบว่ารฐับาลสหรฐัฯ จะน าผลิตภณัฑใ์ดๆ ไปใชใ้นการท างานภายใตส้ญัญารบัเหมาชว่งหลกัหรอืในระดบัทีสู่งกว่า 
ผู ้ ข า ย จ ะ ต ้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม ข ้ อ ก า ห น ด ต่ อ ไ ป นี้ ข อ ง ร ะ เ บี ย บ ก า ร จั ด ซื ้ อ จั ด จ ้ า ง ข อ ง ร ั ฐ บ า ล ก ล า ง ส ห ร ั ฐ  (FAR), 48 CFR ต อ น  52: (i) 52.203-13, 
ประมวลจรรยาบรรณในการท าธรุกจิและจรรยาบรรณทางธุรกจิของผูร้บัเหมา (เม.ย.2553) หากการท าสญัญาชว่งมมูีลค่าสูงกว่า 5,000,000 ดอลลารสห์รฐัฯ และมีระยะเวลาปฏบิตังิานเกนิกว่า 120 วนั (ii) 
52.203-15, การคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสภายใต ้พรบ.การฟ้ืนฟูและการลงทุนใหม่แห่งอเมรกิา ค.ศ. 2009 (มิ.ย.2553) หากสญัญาช่วงไดร้บัเงินอุดหนุนภายใต ้พรบ.การฟ้ืนฟู (iii) 52.219-8, 
การใชก้จิการทีเ่ป็นธรุกจิขนาดเล็ก (ม.ค.2556) หากสญัญารบัเหมาชว่งใหโ้อกาสในการรบัเหมาชว่งต่อ หากสญัญาย่อย (ยกเวน้สญัญาย่อยส าหรบัธรุกจิขนาดเล็ก) มมีูลค่าเกนิ 550,000 ดอลลาร ์
(1,000,000 ดอลลารส์ าหรบัการกอ่สรา้งสาธารณูปโภคใดๆ) ผูร้บัเหมาชว่งตอ้งรวมขอ้ 52.219-8 ไวใ้นสญัญารบัเหมาชว่งทีท่ ากบัคู่สญัญาระดบัล่างซึง่เสนอโอกาสใหม้ีการการรบัเหมาชว่งได ้(iv) 
52.222-26, โอกาสทีเ่ท่าเทียมกนั (ม.ีค.2550); (v) 52.222-35 โอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัส าหรบัทหารผ่านศึกทุพพลภาพพิเศษ ทหารผ่านศึกในยุคเวียดนาม และทหารผ่านศกึอืน่ๆ ทีม่สีทิธ ิ (กนัยายน 
2553) (vi) 52.222-36, การยืนยนัสทิธปิระโยชนส์ าหรบัแรงงานทุพพลภาพ (ต.ค. 2553) (vii) 52.222-40, การแจง้สิทธขิองพนักงานภายใต ้พรบ. แรงงานสมัพนัธแ์ห่งชาต ิ(ธนัวาคม 2553) (E.O. 
13496) หากตอ้งมีการผ่านภาระหน้าทีแ่ละเงื่อนไขทีส่ าคญัของสญัญาหลกัไปสู่สญัญารบัเหมาชว่งตามวรรค (ฉ) ของเงื่อนไข FAR; (viii) 52.222-50, การต่อตา้นการคา้มนุษย ์(ก.พ. 2552); (ix) 
52.247-64, สทิธพิเิศษส าหรบัเรอืพาณิชยท์ีต่ดิธงสหรฐัฯ ของบรษิทัเอกชน (ก.พ. 2549) หากจ าเป็นตอ้งมกีารผ่านภาระหนา้ทีแ่ละเงือ่นไขทีส่ าคญัของสญัญาหลกัไปสู่สญัญารบัเหมาชว่งตามวรรค (ง) 
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ของเงือ่นไข FAR 52.247-64; (x) 52.223.99, การรบัรองว่า มีแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัความปลอดภยัส าหรบัโควิด-19 ทีเ่พยีงพอส าหรบัผูร้บัเหมาของรฐับาลกลาง (ต.ค. 2564) (Deviation) (ii) 52.203-
15, ก า ร คุ ้ ม ค ร อ ง ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส ภ า ย ใ ต ้ ก ฎ ห ม า ย ก า ร ฟ้ื น ฟู แ ล ะ ก า ร ล ง ทุ น ใ ห ม่ ข อ ง อ เ ม ริ ก า  ค . ศ .  2 0 0 9  (มิ . ย .  2553) 
หากต ้องมีการผ่ านภาระหน้ าที่ แล ะเงื่อน ไขที่ ส าค ัญ ของสัญญ าหลัก ไป สู่สัญญ าร ับ เหมาช่วงวรรค  (ง) ของเงื่อน ไข  FAR 52.223.99 และ (x i) 48  CFR  § 252.204-7012, 
การคุม้ครองขอ้มูลสารสนเทศกลาโหมที่อยู่ภายใตก้ารคุม้ครองและการรายงานเหตุการณ์ทางไซเบอร ์(ธ.ค. 2562) หากเป็นขอ้มูลสารสนเทศกลาโหมที่อยู่ภายใตคุ้ ม้ครอง (“CDI”) 
ซึง่ไม่จ ัดเป็นขอ้มูลทางเทคนิคภายใตก้ารคุม้ครงหรอืขอ้มูลอื่นดังที่ระบุในทะเบียนขอ้มูลที่ไม่ล ับ ซึ่งอยู่ภายใตก้ารควบคุม (“CUI”) บนเว็บไซต  ์www.archives.gov/cui/registry/category-list.html 
ที่ จ ัดหาให ้แก่ ผู ้ข ายโด ยหรือในนามของกระท รวงกลาโหมสหร ัฐฯ  ("D oD ") เพื่ อสนั บส นุ นการปฏิบัติ ภ าระหน้าที่ภ าย ใต ้สัญญ านี้  ห ร ือ เก็บ  รวบรวม  พัฒ นา  ร ับ  ส่ ง  ใช ้
หรอืจดัเก็บโดยหรอืในนามของผูข้ายเพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิภาระหน้าทีภ่ายใตส้ญัญานี ้ตามทีใ่ชใ้นเงือนไข FAR ที่อา้งถึง ค าว่า “สญัญา” จะหมายถึงสญัญานี ้“เจา้หนา้ที่ผูท้ าสญัญา” หมายถึง 
เจา้หน้าที่ผูท้ าสญัญาของรฐับาลสหรฐัอเมรกิา “ผูร้บัเหมา” และ “ผูท้ าค าเสนอ” หมายถึง ผูข้าย “สญัญาหลกั” หมายถึงสญัญาหลกัระหว่างผูซ้ ือ้กบัรฐับาลกลาง และ “สญัญา รบัเหมาช่วง” 
หมายถึงสญัญาใดๆ ทีท่ าโดยผูข้ายหรอืผูร้บัเหมาชว่งระดบัทีต่ ่าลงไปภายใตข้อ้ตกลงนี ้ผูข้ายตกลงจะใหข้อ้มูลทีผู่ซ้ ือ้ขอเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการรบัรองจดัท ารายงานการรบัเหมาชว่งของ FAR 52.204-10 
และขอ้ก าหนดเกีย่วกบัประเทศแหล่งก าเนิดของผลิตภณัฑ ์รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ พรบ. การฟ้ืนฟูและการลงทุนใหม่แห่งอเมรกิา ค.ศ. 2009 (กฎหมายมหาชน 111-5, ม.1605) 123 Stat. 115, 
303 (17 ก.พ. 2542) (“ARRA”) พรบ.การจดัซือ้จดัจา้งผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทีผ่ลิตภายในประเทศสหรฐัอเมรกิา (41 USC 10a-10d) ขอ้ตกลงทางการคา้ระบุไวท้ี ่48 CFR 25.400 และขอ้ก าหนด 
“การจดัซือ้จดัจา้งผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีผ่ลติภายในประเทศ” ที ่49 U SC 5323j และ 49 CFR ส่วนที ่661 

 
17.3 การปฏบิตัติาม NDAA (ใชก้บัโครงการทีไ่ดร้บัการอุดหนุนเงินทุนจากรฐับาลกลางสหรฐัฯ หรอืสญัญาทีเ่กีย่วขอ้ง) โดยการจดัหาผลติภณัฑแ์ละการปฏบิตัภิาระหนา้ทีภ่ายใตส้ญัญานี ้ผูจ้ดัหา 
สนิคา้และบรกิารขอรบัรองและรบัประกนัว่าผลติภณัฑด์งักล่าว (1) เป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีก่ ากบัดูแลผลิตภณัฑด์งักล่าวในประเทศทีผ่ลิตภณัฑถู์กน าไปใชแ้ละส่งออก รวมถึงแต่ไม่ 
จ ากดัเฉพาะ (i) พระราชบญัญตัิอ านาจการป้องกนัประเทศ จอหน์ เอส. แมคเคน แห่งสหรฐัอเมรกิาส าหรบัปีงบประมาณ 2562 ซึง่มีผลบงัคบัใชใ้นวนัที ่13 สิงหาคม 2561 (NDAA) และโดยเฉพาะ 
มาตรา 889 ของ NDAA ส าเนา NDAA สามารถตรวจสอบไดท้ี่: House Bill 5515 และ (2) ใชช้ปิเซ็ตทีส่อดคลอ้งกบั NDAA และไม่ใช ้SoC (ระบบบนชปิ) หรอืส่วนประกอบอืน่ๆ ทีม่ีซอฟตแ์วร ์

ประมวลผลจากบรษิทัจนีทีถู่กแบน 

 
17.4 อุปกรณท์างการแพทย ์(รวมถงึเคร ือ่งตรวจวดัอุณหภูมริา่งกาย) ภายใตข้อบเขตทีผ่ลติภณัฑจ์ าเป็นตอ้งไดร้บัการอนุมตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัในฐานะเครือ่งมอืแพทยเ์พื่อใหผ้ลติภณัฑ ์
ดงักล่าวสามารถน าเขา้ ขาย หรอืใชใ้นเขตพืน้ทีท่ีก่ าหนดหลงัจากผูซ้ ือ้ขอ ผูข้ายจะใหค้วามรว่มมอืโดยสุจรติกบัผูซ้ ือ้ในการขอรบัการอนุมตัิดงักล่าว จะมกีารก าหนดความรบัผดิชอบของคู่สญัญาใน 
การขอรบัการอนุมตัิดงักล่าวในเขตพืน้ทีท่ีก่ าหนดรว่มกนัโดยสุจรติโดยคู่สญัญาทัง้สองฝ่ายดงักล่าว ผูข้ายจะตอ้งจดัเตรยีมเอกสารใดๆ (และการอปัเดตในอนาคต) และการติดฉลากส าหรบัผลิตภณัฑ ์
ตามค าขอตามสมควรของผูซ้ ือ้เพือ่ปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งขอ้งเกีย่วกบัอุปกรณท์างการแพทย ์

 
18 ขอ้ก าหนดของลูกคา้ ตามทีผู่ซ้ ือ้ส ั่งการเป็นลายลกัษณอ์กัษร ผูข้ายตกลงจะปฏบิตัติามเงื่อนไขทีเ่กีย่วขอ้งของสญัญาใดๆ ทีผู่ซ้ ือ้และลูกคา้ทีผู่ซ้ ือ้จดัหาผลติภณัฑใ์หท้ าขึน้ ผูซ้ ือ้อาจใชดุ้ลยพินิจ 
ฝ่ายเดยีวของตนในการใหข้อ้มูลเกีย่วกบัค าสั่งซือ้จากลูกคา้ของตนใหแ้กผู่ข้าย ผูข้ายจะตอ้งรบัผดิชอบในการตรวจสอบว่าขอ้มูลใบสั่งซือ้ของลูกคา้ดงักล่าวกระทบต่อภาระหนา้ทีข่องผูข้ายภายใตใ้บสั่ง 
ซือ้อย่างไร และผูข้ายจะปฏิบตัิตามเงื่อนไขทัง้หมดทีลู่กคา้เปิดเผยภายใตข้อบทีผู่ข้ายควบคุมได ้ โดยการท าค าบอกกล่าวเป็นลายลกัษณอ์กัษรถึงผูข้าย ผูซ้ ือ้อาจเลือกทีจ่ะใหยึ้ดเงือ่นไขในขอ้นีเ้ป็นหากม ี
การขดักนัของเงือ่นไขอืน่ๆ ระหว่างผูซ้ ือ้และผูข้าย 

 
19 การชดใชค่้าเสยีหาย  การชดใชค่้าเสยีหายจากเรยีกรอ้งสทิธใินการเป็นเจา้ของ การเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจากการละเมดิลขิสทิธิ ์

19.1 การชดใชค่้าเสยีหาย ภายใตข้อบเขตสูงสุดทีก่ฎหมายยนิยอม ผูข้ายจะปกป้อง ชดใชค่้าเสยีหาย และคุม้ครองผูซ้ ือ้ ลูกคา้ของผูซ้ ือ้ (ท ัง้ทางตรงและทางออ้ม) และผูใ้ช ้
ผลติภณัฑแ์ละตวัแทนของผูซ้ ือ้และลูกคา้ของผูซ้ ือ้และผูใ้ชท้ ัง้หมด (เรยีกรวมทัง้หมดแทนดว้ย ผูซ้ ือ้ทีไ่ดร้บัการชดใชค่้าเสยีหาย) จากความเสยีหาย การสูญเสยี การเรยีกรอ้ง 
ความรบัผดิ และค่าใชจ้่ายท ัง้หมด (รวมถงึค่าทนายความและค่าธรรมเนียมวชิาชพีอืน่ๆ ตามสมควร การประนีประนอมยอมความ และค าตดัสนิ) ภายใตข้อบเขตทีเ่กดิจากหรอื 
เกีย่วกบัสญัญานี้ หากผูข้ายท างานใดๆ ในสถานทีข่องผูซ้ ือ้หรอืลูกคา้ของผูซ้ ือ้ หรอืใชท้รพัยส์นิของผูซ้ ือ้หรอืลูกคา้ของผูซ้ ือ้ ไม่ว่าจะในหรอืนอกสถานทีข่องผูซ้ ือ้หรอืลูกคา้ 
ของผูซ้ ือ้ (ก) ผูข้ายจะตรวจสอบสถานทีด่งักล่าวว่าปลอดภยัส าหรบับรกิารทีข่อหรอืไม่ และจะแจง้ใหผู้ซ้ ือ้ทราบทนัทเีกีย่วกบัสถานการณใ์ดๆ ทีผู่ข้ายเห็นว่าไม่ปลอดภยั (ข) 
ลูกจา้ง ผูร้บัเหมา และตวัแทนของผูข้าย จะปฏบิตัติามกฎระเบยีบท ัง้หมดทีเ่กีย่วกบัสถานทีด่งักล่าว และอาจยา้ยออกจากสถานทีข่องผูซ้ ือ้ตามดุลยพนิิจของผูซ้ ือ้ (ค) ลูกจา้ง 
ผูร้บัเหมา และตวัแทนของผูข้ายจะไม่ครอบครอง ใช ้ขาย ส่งต่อ หรอือยู่ภายใตอ้ทิธพิลของแอลกอฮอลห์รอืยาหรอืสารทีแ่พทยไ์ม่ไดส้ ัง่ ผดิกฎหมาย หรอือยู่ภายใตก้ารควบคุม 
ในสถานทีด่งักล่าว และ (ง) ภายใตข้อบเขตสูงสุดทีก่ฎหมายยนิยอม ผูข้ายจะชดใชแ้ละคุม้ครองผูซ้ ือ้ ผูซ้ ือ้ทีไ่ดร้บัการชดใชค่้าเสยีหายจากและต่อความรบัผดิ การเรยีกรอ้ง 
หรอืค่าใชจ้่ายใดๆ (รวมถงึค่าทนายความและค่าธรรมเนียมวชิาชพีอืน่ๆ ตามสมควร การประนีประนอมยอมความ และค าตดัสนิ) ส าหรบัความเสยีหายทีเ่กดิกบัทรพัยส์นิหรอื 
การบาดเจ็บของบุคคลทีเ่กดิกบัผูซ้ ือ้  ผูซ้ ือ้ทีไ่ดร้บัการชดใชค่้าเสยีหาย  หรอืบุคคลหรอืหน่วยงานอืน่ใดในขอบเขตทีเ่กดิจากหรอืเกีย่วกบังานของผูข้ายทีท่ าขึน้ในสถานที ่
ด ังก ล่ า ว  ห ร ือก าร ใช้ท ร ัพ ย ์สิน ข อง ผู้ซ ื ้อ ห ร ือ ลู ก ค้าข อ งผู้ซ ื ้อ โด ย ผู้ข าย  ยก เว้น ในข อบ เข ตที่ เกิ ด จ ากความปร ะมาท เลิน เล่ อ ฝ่ าย เดี ย วข อ งผู้ ซ ื ้อ 
จะมกีารท าใบแจง้หน้ีค่าสนิไหมทดแทนหรอืการช าระเงินภายใตก้ารรบัประกนัใดๆ ตามกฎหมาย VAT/GST ทีเ่กีย่วขอ้งในเขตพืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 

 
 
19 .2 ก ร ร ม สิ ท ธิ ์  ก า ร ช ด ใ ช้ ค่ า เ สี ย ห า ย  ผู ้ ข า ย ต ก ล ง ว่ า :  (ก )  จ ะ ป ก ป้ อ ง  คุ ้ ม ค ร อ ง แ ล ะ ช ด ใ ช ้ ค่ า เ สี ย ห า ย แ ก่ ผู ้ ซื ้ อ 
ผูสื้บทอดและลูกคา้ของผูซ้ือ้จากการเรยีกรอ้งค่าเสียหายจากการละเมิดโดยตรงหรอืโดยการสนับสนุน หรอืการชกัจูงใหล้ะเมิดกรรมสิทธิใ์ดๆ (รวมถึงสิทธิบตัร เครือ่งหมายการคา้ ลิขสิทธิ ์กรรมสิทธิ ์
สิ ท ธิ ใน การออกผลิ ต ภัณ ฑ ์ห รือก าร ใช ้ค วามลับ ท างการค ้า ใน ท างที่ ผิ ด ห รือ ก าร ล่ วงล ะ เมิ ด  ค วาม ลับท างก ารค ้า ) แล ะต่ อค วาม เสี ย ห ายห รือค่ า ใช ้จ่ าย ใด ๆ  ที่ เกิ ด ขึ ้น 
รวมถึงค่าทนายความและค่าธรรมเนียมวิชาชีพอื่นๆ ตามสมควร การประนีประนอมยอมความ และค าตัดสินที่ เกิดขึน้ในทางใดๆ ซึ่ง เกี่ยวกับผลิตภัณฑท์ี่จัดซือ้หรือจัดหาโดยผู ้ขาย 
(รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะการผลิต การซือ้ การใช ้และ/ หรอืการขายของบุคคลดงักล่าว) รวมถึงการเรยีกรอ้งในส่วนซึง่ผูข้ายไดจ้ดัหาเฉพาะชิน้ส่วนของ ผลติภณัฑเ์ท่านั้น และผูข้ายขอสละสทิธเิรยีกรอ้งใดๆ 
ต่ อ ผู ้ ซ ื ้ อ อ ย่ า ง ช ั ด เ จ น ใ น ก า ร ล ะ เ มิ ด สิ ท ธิ ซ ึ่ ง เ กิ ด ขึ ้ น จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ร า ย ล ะ เ อี ย ด คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ข อ ง ผู ้ ซ ื ้ อ 
ยกเวน้ภายใตข้อบเขตที่ว่ามีการน าการละเมิดสิทธิด ังกล่าวไปรวมเขา้ไวใ้นการออกแบบที่ผูข้ายสรา้งขึน้และใหแ้ก่ผูข้ายเป็นลายลักษณ์อักษรจริง (ข) สละสิทธิเรยีกรอ้งใดๆ จากผูซ้ ือ้ 
รวมถึงการเรยีกรอ้งใด  ๆทีอ่ยู่ภายใตก้ารคุม้ครองหรอื ทีค่ลา้ยคลึงกนั ซึง่เกีย่วขอ้งในทางใดๆ กบัการเรยีกรอ้งทีบุ่คคลภายนอกท าขึน้ต่อผูข้ายหรอืผูซ้ ือ้เกีย่วกบัการละเมิดสิทธใินความเป็นเจา้ของใดๆ 
(รวมถึงสิทธิบัตร เครื่องหมายการคา้ ลิขสิทธิ  ์กรรมสิทธิ  ์ สิทธิในการออกแบบผลิตภัณฑ ์หรือการใชค้วามลับทางการคา้ในทางที่ผิด หรือการล่วงละเมิดความลับทางการคา้) (ค) 
ผู ้ ซ ื ้ อ แ ล ะ ผู ้ ร ั บ เ ห ม า ช่ ว ง ข อ ง ผู ้ ซ ื ้ อ แ ล ะ ลู ก ค ้ า โ ด ย ต ร ง ห รื อ โ ด ย อ ้ อ ม  มี สิ ท ธิ ใ น  ป ร ะ เ ท ศ ต่ า ง ๆ  ทั่ ว โ ล ก  ที่ เ พิ ก ถ อ น ไ ม่ ไ ด ้ ใ น ก า ร ซ่ อ ม แ ซ ม 
ประกอบใหม่ ห รือส ร า้งใหม่ ผ ลิตภัณ ฑ ์ที่ ส่ งม อบภายใต ้ค าสั่ งซื ้อ โด ยไม่ ต ้อ งจ่ ายค่ าสิท ธิห ร ือค่ าต อบแทนอื่น ๆ  แก่ ผู ้ข าย  (ง) ชิ ้น ส่ วนที่ ผลิต ขึ ้น ต ามการ ออกแบบ  แบบรูป 
หรอืรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของผูซ้ ือ้ไปใชจ้ะไม่ถูกน าไปใชโ้ดยผูข้ายเอง หรอืขายใหก้บับุคคลภายนอกโดยไม่ไดร้บัความยินยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูซ้ ือ้ (จ) โอน สิทธใินการประดิษฐ ์
การค ้นพ บ  ห รือการปร ับปรุ ง  (ไม่ ว่าจ ะสามารถจดสิท ธิบัต รได ้ห ร ือไม่ ก็ ต าม ) แต่ ล ะรายการซึ่งคิ ดขึ ้น หรือปร ับลด ให ้น า ไปปฏิ บัติ ได ้ในค ร ั้งแรกโดยผู ้ข ายหรือบุ ค คลใด ๆ 
ที่ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ว่ า จ ้ า ง ห รื อ ท า ง า น ภ า ย ใ ต ้ ก า ร สั่ ง ก า ร ข อ ง ผู ้ ข า ย ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ภ า ร ะ ห น้ า ที่ ภ า ย ใ ต ้ ค า สั่ ง ซื ้ อ ใ ห ้ แ ก่ ผู ้ ซ ื ้ อ  (ฉ )  จ ะ เ ปิ ด เผ ย ก า ร ป ร ะ ดิ ษ ฐ ์
ก า ร ค ้ น พ บ ห รื อ ก า ร ป ร ับ ป รุ ง ด ั ง ก ล่ า ว ทั้ ง ห ม ด ใ น รู ป แ บ บ ที่ ผู ้ ซ ื ้ อ ย อ ม ร ับ ไ ด ้  ใ ห ้ แ ก่ ผู ้ ซ ื ้ อ ทั น ที  แ ล ะ จั ด ก า ร ใ ห ้ ลู ก จ ้ า ง ข อ ง ผู ้ ข า ย ล ง น า ม ใ น เอ ก ส า ร ใ ด ๆ 
ทีจ่ าเป็นเพื่อใหผู้ซ้ ือ้สามารถรบักรรมสิทธิแ์ละยื่นค าขอจดสิทธิบตัรทั่วโลก และ (ช) ภายใตข้อบเขตที่ว่ามีการออกค าสั่งเพื่อการ สรา้งผลงานที่ไดร้บัความคุม้ครองภายใตล้ิขสิทธิ ์จะถือว่างานนั้น 
"งานที่เกิดจากการจา้ง" และภายใตข้อบเขตที่งานดังกล่าวไม่เขา้หลักเกณฑด์ังกล่าว โอนสิทธิ กรรมสิทธิ ์และผลประโยชน์ทั้งหมดใน ลิขสิทธิแ์ละกรรมสิทธิในงานดังกล่าวใหแ้ก่ผูซ้ ือ้ 
(รวมถึงซอรสโ์คด้ใดๆ) ภายหลังการส่งมอบงานดังกล่าว ยกเวน้ที่ผู ้ซ ือ้ไดท้ าการตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรไวอ้ย่างชดัเจน  ผลิตภัณฑท์ั้งหมดหรือสิ่งที่ ส่งมอบอื่นๆ ภายใตค้ าสั่ งซือ้ 
(รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะโปรแกรมคอมพิวเตอรข์อ้ก าหนดทางเทคนิค เอกสารและคู่มือ) จะเป็นตน้ฉบับของผูข้ายและจะไม่มีการรวมสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญาใดๆ (รวมถึง ลิขสิทธิ ์สิทธิบัตร 
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ความลับทางการคา้ หรอืสิทธิในเครือ่งหมายการคา้) ของบุคคลภายนอกเขา้ไว  ้ ยกเวน้ที่ผูซ้ ือ้ไดท้ าการตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวอ้ย่างชดัเจนผลิตภัณฑท์ั้งหมดหรอืสิ่งที่ส่งมอบ อื่นๆ 
ภ า ย ใ ต ้ ค า สั่ ง ซื ้ อ แ ล ะ สิ ท ธิ ใ น ท ร ั พ ย ์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า ที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง ทั้ ง ห ม ด ถื อ ว่ า เ ป็ น ข อ ง ผู ้ ซ ื ้ อ แ ต่ เ พี ย ง ผู ้ เ ดี ย ว 
ผูซ้ ือ้ขอสงวนสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญาทัง้หมดที่เกีย่วกบัการปรบัปรุงประสิทธิภาพทางพลงังานและผลประโยชนท์ี่เกีย่วขอ้ง (รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะเครดิตการประหยดัพลงังาน (White tag) 
เค รดิตการผลิต ไฟ ฟ้ าจากพลังงานหมุ น เวียน  (green tag) มาตรการ จู งใจท างภาษี ของร ัฐบาล  กลาง เค รดิตภ าษี ของร ัฐหรือการปกครองท ้องถิ่น  สิท ธิในการโฆษณ า) 
ส าหรบัผลิตภัณฑห์รอืบรกิารที่ผูซ้ ือ้ซ ือ้จากผูข้าย/ผูร้บัเหมา ซึง่อาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางพลังงานของผลิตภัณฑห์รอื โรงงานของผูซ้ือ้หรอืลูกคา้ของผูซ้ือ้ทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม 
ผู ้ข ายร ับรองว่าเงื่อนไขของสัญญ าที่ ผู ้ขายท ากับผู ้ร ับ เหมาช่วงและลูกจ ้างของผู ้ขายสอดคล ้องกับ เงื่อน ไขในข้อนี้  ผู ้ข ายจะให ้ใบอนุญ าต  การใช ท้ ร ัพ ย ์สิน ทางปัญญ าใด ๆ 
ทีเ่ป็นของผูข้ายซึง่จ าเป็นหรอืเกีย่วกบัการใชห้รอืการประยุกตใ์ชผ้ลติภณัฑท์ีต่ ัง้ใจไว ้แกผู่ซ้ ือ้โดยไม่มคี่าใชจ่้ายเพิม่เตมิใดๆ 

 
19.3 การเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจากการละเมดิลขิสทิธิ ์ในกรณีทีม่กีารเรยีกรอ้งหรอืการกล่าวหาว่ามีการละเมดิหรอืการล่วงละเมดิสทิธ ินอกเหนือจากการจ่ายค่าเสยีหายตามทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 19.1 
และ 19.2 แลว้ ภายในสีส่ิบหา้ (45) วนัปฏิทินหลงัจากไดร้บัค าบอกกล่าวการเรยีกรอ้งหรอืการกล่าวหา โดยผูข้ายจะรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายแต่เพียงผูเ้ดียวผูข้ายจะ : (i) ขอสิทธหิรอืใบอนุญาตแบบถาวร 
เพื่อผูท้ีไ่ดร้บัการชดใชค้่าเสียหายสามารถใชผ้ลิตภณัฑท์ีไ่ดร้บัผลกระทบไดต้่อไป (ii) แกไ้ขผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัผลกระทบเพือ่ใหไ้ม่ละเมดิลขิสิทธิ ์ทัง้นีผ้ลติภณัฑท์ีแ่กไ้ขตอ้งมีฟังกช์นัการท างานแบบ 
เดยีวกบัผลิตภณัฑเ์ดมิเป็นอย่างนอ้ย และตอ้งสามารถใชห้รอืบ ารุงรกัษาไดโ้ดยตอ้งจ่ายแพงขึน้ (iii) เปลีย่นแทนผลติภณัฑด์งักล่าวดว้ยผลิตภณัฑท์ีไ่ม่ละเมิดสทิธ ิทัง้นีผ้ลติภณัฑท์ีน่ ามาเปลีย่นแทนตอ้ง 
มฟัีงกช์นัการท างานแบบเดียวกบัผลิตภณัฑเ์ดิมเป็นอย่างนอ้ย และตอ้งสามารถใชห้รอืบ ารุงรกัษาไดโ้ดยตอ้งจ่ายแพงขึน้ หรอืหากผูข้ายไม่สามารถท าการแกไ้ขทีร่ะบุใน (i), (ii) หรอื (iii) ใหส้ าเร็จได ้
หลงัจากใชค้วามพยายามตามสมควรเชงิพาณิชยแ์ลว้ (iv) คนืเงนิใหแ้กผู่ท้ีไ่ดร้บัคา่ชดใชต้ามส่วนทีย่งัไม่ไดต้ดัจ าหน่ายของราคาซือ้ผลติภณัฑโ์ดยใชเ้กณฑร์ะยะเวลาตดัจ าหน่ายแบบเสน้ตรงทีเ่จ็ด (7) ปี 

 
20. ประกนัภยั เงื่อนไขต่อไปนี้จะใชก้บังานใดๆ และทัง้หมดภายใตค้ าสั่งซือ้ ผูร้บัเหมาและผูร้บัเหมาชว่งที่ระดบัใดๆ ("ผูร้บัเหมา") จะตอ้งปฏิบตัิตามเงื่อนไขดงักล่าวนี้ ผูข้ายหรอืผูร้บัเหมารายใดของ 
ผูข้ายจะไม่เร ิม่งานใดๆ ภายใตค้ าสั่งซือ้จนกว่าจะมกีารปฏบิตัิตามเงือ่นไขการประกนัทัง้หมดทีร่ะบุในเงือ่นไขตลอดจนใบรบัรองการประกนัภยั (เอกสารในรูป PDF สามารถยอมรบัได)้ และเอกสารอืน่ๆ ที ่
จ าเป็น จะตอ้งมีการต่ออายุการประกนัทัง้หมดภายใตเ้งื่อนไขนีจ้นกว่าภาระหนา้ทีท่ัง้หมดของผูข้ายภายใตค้ าสั่งซือ้ รวมถึงการขยายเวลาค าสั่งซือ้ดงักล่าวใดๆ ส าเร็จลุล่วงไป การอนุมตัิหรอืการยอมรบั 
การประกนัของผูซ้ ือ้จะไม่เป็นการท าใหผู้ข้ายหรอืผูร้บัเหมาพน้จากความรบัผดิหรอืมคีวามรบัผดิภายใตส้ญัญานีล้ดลง และการไม่สามารถต่ออายุประกนัภยัไดจ้ะถอืเป็นการท าผดิเงื่อนไขนีใ้นส่วนอนั 
เป็นสาระส าคญัของสญัญา 

 
20.1 อนัดบัความน่าเชือ่ถอืทีไ่ดม้าตรฐาน บรษิทัใด  ๆและทัง้หมดทีร่บัประกนัภยัทีจ่ าเป็นภายใตค้ าสั่งซือ้จะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดเกีย่วกบัความมั่นคงทางการเงนิขัน้ต ่าทีก่ าหนด ขอ้ก าหนด 
เหล่านีจ้ะตอ้งสอดคลอ้งกบัอนัดบัความน่าเชือ่ถือทีเ่ผยแพรโ่ดย A.M. Best & Co. ในคู่มือการจดัอนัดบัความน่าเชือ่ถือของบรษิทัประกนัภยัทรพัยส์นิ-ประกนัภยัเบ็ดเตล็ดฉบบัปัจจุบนั ระบุอนัดบัของ 
บรษิทัแต่ละแห่งในแบบฟอรมใ์บรบัรองการประกนัภยั กรมธรรมป์ระกนัทัง้หมดจะตอ้งออกโดยบรษิทัซึง่ไดร้บัการอนัดบัในปัจจุบนัทีร่ะดบั A-VIII หรอืสูงกว่า ดงัทีร่ะบุในคู่มอืการจดัอนัดบับรษิทัประกนัภยั 
ฉบบัล่าสุดซึง่เผยแพรโ่ดย A.M. Best & Co.หรอือนัดบัทีเ่ทยีบเท่ากบัซึง่จดัโดยหน่วยงานจดัอนัดบัอืน่ๆ 

 
20.2 การยกเลกิประกนัภยั ผูข้ายจะตอ้งท าค าบอกกล่าวเป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วงหนา้อย่างนอ้ยสามสิบ (30) วนัโดยก่อนการยกเลิกประกนัภยัใดๆ ไม่มีขอ้ยกเวน้  ยกเวน้กรณีการไม่ช าระค่าเบีย้ 

ประกนัภยั หลกัฐานของค าบอกกล่าวดงักล่าวทีป่รากฏในใบรบัรองการประกนัภยัและในกรมธรรมป์ระกนัภยัใดๆ  และทัง้หมดทีจ่ าเป็นภายใตค้ าสั่งนีจ้ะท าหนา้ทีเ่ป็นหลกัฐานการปฏิบตัิตามเงื่อนไข กรณี 
การไม่ช าระเงนิเน่ืองจากการยกเลกิเบีย้ประกนัภยั ผูข้ายจะตอ้งท าค าบอกกล่าวยกเลกิกรมธรรมเ์ป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วงหนา้สบิ (10) วนั 

 
20.3 การสละสทิธกิารรบัช่วงสทิธ ิผูข้าย/ผูร้บัเหมาขอสละสทิธกิารเรยีกรอ้งค่าสินไหมทดแทนคนื และจะจดัการใหผู้ร้บัประกนัสละสทิธกิารรบัชว่งสิทธภิายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัทัง้หมดทีจ่ าเป็น 
รวมถึงตวัแทนและลูกจา้งทีเ่กีย่วขอ้งของผูร้บัประกนัภยัดงักล่าว ผูข้าย/ผูร้บัเหมาจะยินยอมใหผู้ซ้ือ้และบรษิทัในเครอืของผูซ้ือ้ ตลอดจนกรรมการ เจา้หนา้ที ่และลูกจา้งของผูซ้ ือ้และบรษิทัในเครอืของผูซ้ ือ้ 

พน้จากการสูญเสยีหรอืการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมกรณีการบาดเจ็บทางรา่งกาย ความเสยีหายต่อทรพัยส์นิ หรอืการเรยีกรอ้งภายใตป้ระกนัภยัอืน่ๆ ทีเ่กดิจากการปฏบิตัภิาระหนา้ทีภ่ายใตส้ญัญานี ้

 
20.4 ผูป้ระกนัภยัเพิม่เตมิ จะมีการระบุชือ่ผูซ้ ือ้และนิติบุคคลอืน่ใดเป็นผูป้ระกนัภยัเพิ่มเตมิภายใตก้รรมธรรม ์ CGL และกรรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตท์ีเ่กีย่วกบังานทีท่ าภายใตค้ าสั่งซือ้ดงั ทีอ่าจได ้
รบัค าขอตามสมควร 

 
20.5 ผูป้ระกนัภยัหลกั เป็นทีต่กลงและเขา้ใจอย่างชดัเจนโดยและระหว่างผูข้ายกบัผูร้บัเหมาของผูข้าย และผูซ้ ือ้และเจา้ของว่าการประกนัภยัทีไ่ดร้บัการเสนอใหเ้ป็นผูเ้อาประกนัเพิ่มเติมนั้นจะเป็น 
ผูร้บัเหมาของผูข้าย และจะไม่มส่ีวนในประกนัภยัของผูข้ายหรอืผูร้บัเหมาของผูข้าย 
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2 0 . 6  ค ว า ม คุ้ ม ค ร อ ง  ก ร ม ธ ร ร ม ์ จ ะ ต ้ อ ง มี ค ว า ม คุ ้ ม ค ร อ ง แ ล ะ จ า น ว น เ งิ น จ า กั ด ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ขั้ น ต ่ า ดั ง ต่ อ ไ ป นี ้
ในกรณี ที่ กฎหมาย/ข ้อบั งคับ ในท ้องที่ ก าหนดความ คุ ้มค รองแล ะ/หรือ จ านวน เงิน จ ากัดความร ับผิ ด ให ้ใช ้ข ้อ ก าหน ด ในท ้อ งถิ่ น เป็ น วง เงิน ขั้น ต ่ าต ามที่ ร ะ บุ ด ้าน ท ้าย นี ้
การจัดซือ้และการต่ออายุความคุ ม้ครองภายใต ้ประกันภัยดา้นล่างจะไม่จ ากัดหรือกระทบต่อความรบัผิดใดๆ ของผู ้ขายหรือ ผู ้รบัเหมาของผู ้ขายโดยอาศัยอ านาจตามสัญญานี ้
จะต ้องมีการออกกรมธรรม ์ประกันภัยทั้ งหมดที่ ต รงกับความ คุ ้มค รองขั้นต ่ าและจ านวน เงินจ ากัดความร ับผิ ด เป็ นแบบ ต่อเหตุการณ์  (โดยยกเว ้นความร ับ  ผิ ด จากวิช าชีพ 
ซึง่การออกกรมธรรมท์ี่ในความคุม้ครองเมื่อมีการเรยีกรอ้งนั้นเป็นที่ยอมรบัไดต้ราบที่วนัที่มีผลคุม้ครองนั้นมาก่อนวนัที่ของสญัญานี้) จ านวนเงินจ ากัดความรบัผิดทั้งหมดจะระบุในสกุล 
เงนิดอลลารสห์รฐัฯ 

 
ประเภทของกรมธรรม ์ จ านวนเงินจ ากดัความรบัผดิขัน้ต ่า 

ความรบัผิดทั่วไปในเชงิพาณิชย ์(“CGL”)* ประกนัภยัความรบัผิดต่อการบาดเจ็บทาง 
รา่งกายและความเสยีหายต่อทรพัยส์ินทีเ่กดิขึน้จากสถานที ่การด าเนินงาน การบาดเจ็บ 
ของบุคคล ผลงาน/การท างานเสร็จสมบูรณ์ และความรบัผิดตามสญัญาที่คุม้ครอง 
เงื่อนไขเกี่ยวกบัการชดใชค่้าเสียหายตามที่ก าหนดไวใ้นขอ้สญัญาที่เกีย่วกบัการชดใช ้
ค่าเสยีหาย 

5,000,000 ดอลลารส์หรฐั ต่อคร ัง้ ต่อหน่ึงชว่งเวลาประกนัภยั ต่อหน่ึงผลงาน 
และการท างานทีเ่สรจ็สมบูรณ ์การบาดเจ็บต่อบุคคลและความเสยีหายทีเ่กดิจาก 
การโฆษณาผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 

ประกนัภยัความรบัผดิต่อรถยนต ์ (“รถยนต”์) ครอบคลุมรถยนตท์ัง้หมดใชก้บังานทีท่ า 2,000,000 ดอลลารส์หรฐั  ต่อ  คร ัง้ รวมอยู่ในวงเงินความคุ ้มครองชดใช ้
รวมคุม้ครองความเสยีหายต่อทรพัยส์นิและการบาดเจ็บต่อบุคคล 

เงนิทดแทนแรงงาน ตามทีก่ฎหมายก าหนด 

ความรบัผดิของนายจา้งต่อลูกจา้ง 1,000,000 ดอลลารส์หรฐั ต่ออุบตัเิหตุแต่ละคร ัง้ ต่อพนักงาน ต่อโรค - วงเงิน 
กรมธรรม ์

ความรบัผดิทางวิชาชพี (ถา้มี) 1,000,000 ดอลลารส์หรฐั ต่อการเรยีกรอ้งสินไหมทดแทนแต่ละคร ัง้ 

ความรบัผิดทางไซเบอร ์ (จ าเป็นหากของผูข้ายเขา้ถึงเครอืข่ายขอ้มูลผลิตภณัฑห์รอื 
บรกิารของผูซ้ือ้หรอืลูกคา้ของผูซ้ือ้) 

2,000,000 ดอลลารส์หรฐั ต่อปี 

เงนิค า้ประกนัความซือ่สตัยข์องพนักงานแบบรวม (ประกนัภยัอาชญากรรม) หากและตามทีก่ฎหมายก าหนด 

หนังสอืค า้ประกนัการช าระเงนิและการปฏบิตัติามสญัญา และ/หรอื การช าระค่าแรงและ 

วสัดุ 
หากและตามทีก่ฎหมายก าหนด 

 
* ประกนัภยัความรบัผดิทั่วไปในเชงิพาณิชย ์(CGL) อาจเป็นวงเงนิรวมระหว่างวงเงนิความรบัผิดทั่วไปและความรบัผิดแบบครอบคลุม/ส่วนเกนิ 

 
21. การพฒันาอย่างย ัง่ยนื ผูซ้ ือ้และผูข้าย ณ ทีนี่ต้ระหนักถึงคุณค่าของการสนับสนุนการรเิร ิม่ซ ึง่น าไปสู่ความเป็นเลศิของผลงานดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคม สญัญานีไ้ดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ารวดัผล 
การด าเนินธรุกจิของคู่สญัญาทัง้สองฝ่ายและมองหาโอกาสทางการเงนิทีด่ขีึน้ซ ึง่เป็นประโยชนต์่อคู่สญัญาทัง้สองฝ่าย คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายตกลงว่าทัง้สองฝ่ายความเขา้ใจ ความเชือ่ และวธิปีฏบิตัขิอง 
หลกัการของการด าเนินธรุกจิอย่างยั่งยนืซึง่ไดห้ล่อหลอมขึน้เป็นแนวทางทีท่ ัง้สองฝ่ายน ามาใชใ้นการปฏบิตัติน องคป์ระกอบทีคู่่สญัญาจะตอ้งพิจารณาไดแ้ก่ (1) การสนับสนุนองคก์ารความรเิร ิม่ว่าดว้ย 
ก า ร ร า ย ง า น ส า ก ล  (G R I  - https://www.globalreporting.org/)ร ว ม ถึ ง ก า ร พั ฒ น า ร า ย ง า น ค ว า ม ยั่ ง ยื น ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้อ ง กั บ แ น ว ท า งก า ร ร า ย ง า น ข อ ง  G R I  (2 ) 
การส่งเสรมิความหลากหลายของฐานผู จ้ ัดหาสินคา้และบรกิาร (3) การรเิร ิม่การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มโดยสมัครใจ รวมถึงความพยายามในการปรบัปรุงประสิทธิภาพทางพลงังาน 
การควบคุมการปล่อยก๊าซเร ือนกระจก การรีไซเคิลวสัดุ  การลดหรือเลิกใชส้ารพิษ การลดของเสีย การประเมินวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ ์และการส่งเสรมิ “ห่วงโซ่อุปทานสีเขียว" (4) 
ก า ร ส นั บ ส นุ น ส ถ าน ป ฏิ บั ติ ง าน แ ล ะชุ ม ช น ที่ ป ล อ ด ภั ย แล ะ ส่ ง เส ริม สุ ข ภ าพ ที่ ดี  ก า ร ว่ า จ ้า ง แ ล ะ เลื่ อ น ต า แห น่ งพ นั ก งาน โด ย ไม่ เลื อ ก ป ฏิ บั ติ  ก า ร จ่ า ย ค่ า จ ้า ง แ ล ะ 
ผลประโยชน ์ที่ไม ่น ้อยกว ่าบร ิษ ัทอ ื ่นและการเป็ นพลเมืองที่มีความรบัผิดชอบต่อชุมชนที่คู่ส ัญญาท ั ้งสองฝ่ ายด าเนินธ ุรก ิจ และ (5) การเขา้รว่ม โครงการเปิ ดเผยขอ้มูลคารบ์อน 
(https://www.cdproject.net) เพือ่รายงานเงือ่นไขการรายงานตามทีผู่ซ้ ือ้ขอ สามารถตรวจสอบรายงานความยั่งยนืปัจจุบนัของผูซ้ ือ้ไดท้างออนไลนท์ี ่www.johnsoncontrols.com 

 
22. การบอกเลกิสญัญา นอกเหนือจากสิทธอิืน่ๆ ของผูซ้ ือ้แลว้ ผูซ้ ือ้อาจบอกเลกิค าสั่งซือ้ทัง้หมดหรอืบางส่วนไดต้ลอดเวลาและดว้ยสาเหตุใดๆ ก็ตาม โดยท าค าบอกกล่าวเป็นลายลกัษณอ์กัษรถึง 
ผูข้าย เมื่อไดร้บัค าบอกกล่าว และเวน้แต่ผูซ้ ือ้จะสั่งการเป็นอย่างอืน่ ผูข้ายจะ (1) ยุติการท างานทัง้หมดภายใตค้ าสั่งซือ้ทนัที (2) โอนกรรมสทิธิแ์ละส่งมอบผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป งานระหว่างท า และชิน้ส่วน 
และวตัถุดิบทีผู่ข้ายผลิตตามสมควรหรอืไดม้าตามปรมิาณทีผู่ซ้ ือ้ส ั่งซ ือ้และทีผู่ข้ายไม่สามารถใชใ้นการผลิตสินคา้ส าหรบัตนเองหรอืผูอ้ืน่ได ้(3) ตรวจสอบและระงบัการเรยีกรอ้งใด  ๆทีผู่ร้บัเหมาชว่งท า 

ขึน้เกีย่วกบัค่าใชจ่้ายทีเ่กดิขึน้จรงิโดยตรงอนัเป็นผลมาจากการบอกเลกิค าสั่งซือ้ดงักล่าว และรบัรองว่าจะคืนวตัถุดบิทีอ่ยู่ในความครอบครองของผูร้บัเหมาชว่ง (4) ด าเนินการทีจ่ าเป็นตามสมควรเพื่อ 
คุม้ครองทรพัยสิ์นในความครอบครองของผูข้ายซึง่ผูซ้ ือ้มีส่วนไดเ้สียจนกว่าจะไดร้บัค าแนะน าในการก าจดัทรพัยสิ์นดงักล่าวจากผูซ้ือ้ และ (5) ตามค าขอตามสมควรของผูซ้ือ้ รว่มมือกบัผูซ้ ือ้ในการโอน 
การผลิตผลิตภณัฑไ์ปยงัผูจ้ดัหาสินคา้และบรกิารรายอืน่ ภายหลงัการบอกเลิกค าสั่งซือ้ ผูซ้ ือ้จะตอ้งช าระใหก้บัผูข้าย (ก) ราคาของค าสั่งซือ้ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปทัง้หมดในปรมิาณทีผู่ซ้ ือ้ส ั่งซ ือ้ซ ึง่ 
สอดคลอ้งกบัค าสั่งซือ้ดงักล่าว (ข) ตน้ทุนจรงิตามสมควรของงานระหว่างท าและชิน้ส่วนและวตัถุดิบที่โอนไปยงัผูซ้ ือ้ภายใตต้อน (2) ขา้งตน้ (ค) ค่าใชจ่้ายจรงิตามสมควรในการระงบัขอ้เรยีกรอ้งที ่
เกีย่วกบัภาระหนา้ทีท่ีม่ตี่อผูร้บัเหมาชว่งของผูข้ายภายใตข้อบเขตทีเ่กดิจากการค าสั่งซือ้ดงักล่าวโดยตรง และ (4) ตน้ทุนจรงิตามสมควรของผูข้ายในการปฏบิตัภิาระหนา้ทีภ่ายใตเ้งือ่นไขขอ้ (4) ไม่ว่า 
ในกรณีใดๆ ผูซ้ ือ้ไม่ตอ้งช าระค่าเสียหายทางออ้มหรอืค่าเสียหายสืบเน่ืองหรอืค่าธรรมเนียมใดๆ ใหแ้ก่ผูข้าย โดยไม่ค านึงว่าสาเหตุดงักล่าวเกดิขึน้โดยตรงจากหรอืเกดิจากการเรยีกรอ้งของผูร้บัเหมาชว่ง 
ของผูข้าย ค่าธรรมเนียมทางออ้มรวมถึงที่เกีย่วกบัการสูญเสียก าไรที่คาดไว ้ ค่าใชจ้่ายประจ าที่ตอ้งช าระ ดอกเบีย้จากการเรยีกรอ้งค่าสินไหมทดแทน ตน้ทุนการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละวิศวกรรม 
ค่าใชจ่้ายในการจดัเตรยีมเครือ่งมอื สาธารณูปโภคและอุปกรณ ์หรอืค่าเชา่ ตน้ทุนการลงทุนหรอืค่าเสือ่มราคาทีย่งัไม่ตดัจ าหน่าย สินคา้ส าเรจ็รูป งานระหว่างท าหรอืวตัถุดิบในจ านวนทีเ่กนิกว่าทีไ่ดร้บั 
อนุญาตในบญัชสีั่งปล่อยวสัดุ หรอืค่าใชจ่้ายดา้นการบรหิารทั่วไปจากการบอกเลิกค าสั่งซือ้ ภาระหนา้ทีข่องผูซ้ือ้ภายหลงัการบอกเลิกค าสั่งซือ้ภายใตเ้งื่อนไขในขอ้นีจ้ะไม่เกนิกว่าภาระหนา้ทีท่ีผู่ซ้ ือ้มีต่อ 
ผูข้ายในกรณีทีไ่ม่มกีารบอกเลิกค าสั่งซือ้ ผูข้ายจะยืน่เรยีกรอ้งค่าเสยีหายจากการบอกเลกิสญัญาใหแ้กผู่ซ้ ือ้ภายในหน่ึงเดือนหลงัจากวนัทีบ่อกเลกิสญัญา (หรอืระยะเวลาทีส่ ัน้กว่าตามทีลู่กคา้ของผูซ้ ือ้ 
ก าหนด) ซึง่จะประกอบดว้ยรายการของภาระหนา้ทีท่ีผู่ซ้ ือ้มีต่อผูข้ายซึง่ไดร้บัอนุญาตอย่างชดัเจนภายใตเ้งื่อนไขในขอ้นี ้ ผูซ้ ือ้อาจตรวจสอบบญัชขีองผูข้ายก่อนหรอืหลงัการช าระเงนิเพือ่ตรวจสอบ 
จ านวนเงินทีย่ืน่ขอในการเรยีกรอ้งค่าเสียหายจากการบอกเลิกสญัญาของผูข้าย ผูซ้ ือ้จะไม่มีภาระหนา้ทีใ่นการช าระเงินใหก้บัผูข้ายภายใตเ้งื่อนไขขอ้นี ้หากผูซ้ ือ้บอกเลิกค าสั่งซือ้หรอืส่วนใดๆ ของ 
ค าสั่งซือ้เน่ืองจากการผดิสญัญาหรอืละเมดิสญัญาของทางฝ่ายผูข้าย 

 

https://www.globalreporting.org/
https://www.cdproject.net/
http://www.johnsoncontrols.com/
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22.1 ก า ร มี ห น้ี สิ น ล้ น พ้ น ตั ว  ผู ้ ซื ้ อ อ า จ บ อ ก เลิ ก ค า สั่ ง ซื ้ อ ไ ด ้ ทั น ที โ ด ย ไ ม่ ต ้ อ ง ร ับ ผิ ด ต่ อ ผู ้ ข า ย ห าก เกิ ด เห ตุ ก า รณ์ ห รื อ เห ตุ ก า รณ์ ที่ เที ย บ เคี ย ง ไ ด ้ ต่ อ ไ ป นี ้
และผูข้ายจะจ่ายคืนค่าใชจ่้ายทั้งหมดที่เกิดขึน้กบัผูซ้ ือ้ใหแ้ก่ผูซ้ ือ้ซ ึง่เกีย่วกบัสิ่งต่อไปนี้ รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะค่าทนายความและค่าธรรมเนียมวิชาชพีอื่นๆ : (ก) ผูข้ายมีหนี้สินลน้พน้ตวั (ข) 
ผู ้ข า ย ยื่ น ค า ร อ้ งข อ ล ้ม ล ะล าย โด ย ส มั ค ร ใจ  (ค )  มี ก าร ยื่ น ค า ร อ้ งข อ ล ้ม ล ะล าย โด ย ไม่ ส มั ค ร ใจ ต่ อ ผู ้ข า ย  (ง )  มี ก า ร แ ต่ งตั้ ง ผู ้ ร ับ ห รือ ผู ้ จ ัด ก า รม รด ก แท น ผู ้ข าย  (จ) 
ผูข้ายตอ้งการความชว่ยเหลอืจากผูซ้ ือ้ทัง้ดา้นการเงนิหรอือืน่ๆ เพือ่ใหเ้ป็นไปตามภาระผูกพนัภายใตค้ าสั่งซือ้ หรอื (ฉ) ผูข้ายท าการโอนสทิธเิพือ่ประโยชนข์องเจา้หนี ้

 
22.2 การบอกเลิกสญัญาเน่ืองจากการท าผิดสญัญาหรอืการไม่ปฏิบตัิภาระหน้าที่ ผูซ้ ือ้อาจบอกเลิกค าสั่งซือ้ทั้งหมดหรอืบางส่วนโดยไม่ตอ้งรบัผิดต่อผูข้าย หากผูข้าย: (ก) ปฏิเสธ 
ท า ผิ ด ห รือ เป็ น ไ ป ได ้ ว่ า จ ะท า ผิ ด เงื่ อ น ไข ใด ๆ  ข อ งค า สั่ ง ซื ้อ  (ข )  ไ ม่ ส า ม า ร ถ ห รือ เ ป็ น ไ ป ได ้ ว่ า จ ะ ไ ม่ ส่ ง ม อ บ ผ ลิ ต ภัณ ฑ ์ห รือ ให ้บ ร ิก า ร ที่ เกี่ ย ว กั บ ค า สั่ ง ซื ้อ  (ค ) 
ไม่ ส าม ารถปฏิ บัติ งาน ให ้ก ้าวหน้ าห รือป ฏิ บัติ ต ามข ้อ ก าหน ด  ด ้าน คุณ ภ าพ  ซึ่ งอ าจ ส่ งผ ลกระทบต่ อก ารแล ้ว เส ร็จห รือก าร ส่ งม อบผลิ ต ภัณ ฑ ์ต รงต าม แล ะเห ม าะสม 
แ ล ะ ไ ม่ แ ก ้ ไ ข ค ว า ม ล ้ม เห ล ว ห รื อ ก า ร ท า ผิ ด สั ญ ญ า ภ า ย ใ น  10 วั น  (ห รื อ ร ะ ย ะ เว ล า ที่ ส ั้ น ก ว่ า นั้ น ห า ก ส ม ค ว ร  เชิ ง พ า ณิ ช ย ์ภ า ย ใ ต ้ ส ถ า น ก า รณ์ ดั ง ก ล่ า ว ) 
หลังจ าก ได ้ร ับ ค าบ อกกล่ า ว เป็ น ล ายลัก ษณ์ อัก ษ รร ะบุ ก ารไม่ ป ฏิ บั ติ ห ร ือ ก าร ท าผิ ด สัญ ญ าจาก ผู ้ซ ื ้อ  ห รือ  (ง )  ท าห รือ เสน อ ให ้ท า ธุ รก ร รม ซึ่ งมี ก ารข ายสิ น ท ร ัพ ย ์
ส่วนทีส่ าคญัซึง่ใชส้ าหรบัการผลติผลิตภณัฑใ์หแ้กผู่ซ้ ือ้ หรอืการควบรวม การขายหรอืการแลกเปลีย่นหุน้หรอืส่วนไดเ้สียทุนอืน่ทีอ่าจส่งผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงอ านาจการควบคุมของผูข้าย ผูข้าย 
จ ะ แ จ ้ ง ใ ห ้ ผู ้ ซ ื ้ อ ท ร า บ ภ า ย ใ น สิ บ วั น ห ลั ง จ า ก เข ้ า สู่ ก า ร เ จ ร จ า ใ ด ๆ  ที่ อ า จ น า ไ ป สู่ ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่ ร ะ บุ ไ ว ้ ใ น ข ้ อ  (ง )  ข ้ า ง ต ้ น  ทั้ ง นี้  ห ลั ง จ า ก ที่ ผู ้ ข า ย ข อ 
ผูซ้ ือ้จะท าขอ้ตกลงการไม่เปิดเผยขอ้มูลทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลทีเ่ปิดเผยใหแ้กผู่ซ้ ือ้ซ ึง่เกีย่วกบัธรุกรรมดงักล่าว 

 
22 .3 เ ห ตุ สุ ด วิ ส ยั 
ภายใตข้อบเขตทีก่ฎหมายยนิยอมความล่าชา้หรอืการไม่สามารถปฏิบตัภิาระหนา้ทีข่องคู่สญัญาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดจะไดร้บัการยกเวน้จากความรบัผิดหากและในขอบเขตทีเ่กดิจากเหตุการณซ์ ึง่อยูน่อก
เหนือจากการควบคุมตามสมควรของคู่สญัญาฝ่ายดงักล่าวและโดยไม่ไดเ้กดิจากความผิดหรอืการประมาทเลินเล่อของคู่สญัญาฝ่ายดงักล่าว เชน่ ปรากฏการณธ์รรมชาติ การจ ากดั ค าสั่งหา้ม 
การก าหนดล าดบัความส าคญัหรอืการจดัสรรหรอืการด าเนินการท ีท่ าโดยหน่วยงานภาครฐั (ยกเวน้กรณีที่เป็นผลใหเ้กิดขอ้จ ากดัทางการคา้) การหา้มเรอืเขา้ออกท่า อคัค ีภยั การระเบ ิด 
ภ ยั ธ ร ร ม ช าติ   จ ล า จ ล   ก า ร ก อ่ ค ว า ม ไ ม ่ส ง บ  ส ง ค ร า ม  ก า ร ก่ อ วิ น า ศ ก ร ร ม  ก า ร ไ ม ่ส า ม า ร ถ ข อ ค า อ น ุญ า ต  ห ร อื ค า สั่ ง ศ า ล ห ร อื ค า สั่ ง  (“เห ต ุส ุด วิ ส ยั ”) 
การเปลี่ยนแปลงท ีเ่กิดกับตน้ท ุนหรอืการมวี ตัถุด ิบหรอืส่วนประกอบพรอ้มใชโ้ดยอา้งอิงกับสภาวะ ตลาดหรอืการกระท าของผูข้ายไม่ถือเป็นเหตุสุดวิสัยทันท ีท่ ีเ่ป็นไปได  ้(แต ่ไม ่เกิน 24 
ชั่ ว โ ม ง ข อ ง ห น ึ่ง วั น ท า ก า ร ) ห ล งั จ า ก เ กิ ด เ ห ต ุสุ ด วิ ส ั ย 
ผูข้ายจะท าค าบอกกล่าวเป็นลายลกัษณอ์กัษรอธบิายความล่าชา้ดงักล่าวและยืนยนัระยะเวลาทีค่าดการณข์องความลา่ชา้ดงักล่าวรวมไปถึงระยะเวลาทีค่วามล่าชา้จะไดร้บัการแกไ้ขใหผู้ซ้ ือ้ทราบระหว่าง
ท ีผู่ ้ ข า ย เ กิ ด ค ว า ม ล ่า ช ้ า ห รื อ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบั ต ภิ า ร ะ ห น้ า ที่ ข อ ง ผู ้ ข า ย  ผู ้ ซ ือ้ ส า ม า ร ถ เ ล อื ก ที่ จ ะ  (ก ) 
ซ ือ้ผลิตภณัฑจ์ากแหล่งอืน่และลดก าหนดเวลาการท างานทีแ่จง้แก่ผูข้ายลงตามจ านวนผลิตภณัฑด์งักล่าว โดยผูซ้ ือ้ไม่ตอ้งรบัผิดใดๆ (ข) ก าหนดใหผู้ข้ายส่งมอบสินคา้ส าเร็จรูป งานระหว่างผลิต 
ชิน้ส่วนและวสัดุทีผ่ลติหรอืไดม้าทัง้หมดใหก้บัผูซ้ ือ้โดยค่าใชจ้่ายของผูซ้ ือ้ หรอื (ค) ใหผู้ข้ายจดัหาสินคา้จากแหล่งอืน่ตามปรมิาณและ ณ เวลาทีผู่ซ้ ือ้ขอและในราคาทีก่ าหนดในค าสั่งซือ้ นอกจากนี ้
ผู ้ ข า ย จ ะ ด า เ นิ น ก า ร ที่ จ า เ ป็ น ท ัง้ ห ม ด เ พื่ อ ร ั บ ร อ ง ว่ า จ ะ ส า ม า ร ถ จั ด ห า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ ใ ห ้ กั บ ผ ูซ้ ื ้ อ ไ ด เ้ ป็ น ร ะ ย ะ เ ว ล า อ ย่ า ง น อ้ ย  30 
วนัในระหว่างทีเ่กดิเหตุการณห์ยุดชะงกัของแรงงานหรอืทีเ่ป็นผลมาจากการหมดสญัญาจา้งแรงงานของผูข้าย ส าหรบัขอ้ย่อยนี ้"ขอ้จ ากดัทางการคา้" หมายถึง ภาษี/อากรเพิ่มเติมหรอืใหม่ โควตา 
โ ค ว ต า ที่ อิ ง ต า ม อั ต ร า ภ า ษี  ห รื อ ค่ า ใ ช ้ จ่ า ย ที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง กั บ ก า ร ถ อ น สิ ท ธิ พิ เศ ษ ท า ง ภ า ษี / อ า ก ร ต า ม ข ้ อ ต ก ล ง ท า ง ก า ร ค ้ า  เ พื่ อ ห ลี ก เ ลี่ ย ง ข ้ อ ส ง สั ย  (ก ) 
ปัญหาทางการเงินหรอืการไม่สามารถท าก าไรหรอืหลีกเลี่ยงการสูญเสียทางการเงินของคู่สญัญาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด (ข) การเปลีย่นแปลงของราคาหรอืสภาวะตลาด รวมถึงการขาดแคลนวตัถุด ิบ 
เบีย้ประกนัภยั แรงงาน หรอืพลงังาน หรอื (ค) การขาดความสามารถทางการเงินของคู่สญัญาฝายหนึ่งในการ ปฏบิตัติามภาระหนา้ทีภ่ายใตส้ญัญานีใ้หส้ าเรจ็ลุลว่งไปจะไม่ถือว่าเป็นเหตุสุดวิสยั 

 
23. ขอ้มูลเทคนิคทีเ่ปิดเผยแก่ผูซ้ ือ้ ผูข้ายตกลงว่าจะไม่ท าการเรยีกรอ้งใด  ๆต่อผูซ้ ือ้ ลูกคา้ของผูซ้ ือ้ หรอืผูจ้ดัหาสนิคา้และบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งของผูซ้ ือ้และลูกคา้ของผูซ้ ือ้ทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลเทคนิคใดๆ  
ทีผู่ข้ายไดเ้ปิดเผยหรอือาจเปิดเผยใหแ้ก่ผูซ้ ือ้ซ ึง่เกีย่วกบัผลิตภณัฑภ์ายใตค้ าสั่งซือ้ เวน้แต่ภายใตบ้รบิททีอ่ยู่ภายใตข้อ้ตกลงการรกัษาความลบัและ/หรอืขอ้ตกลงการอนุญาตใหใ้ชส้ิทธิที่ท าขึน้ 
ต่างหากเป็นลายลกัษณอ์กัษรอย่างชดัเจนซึง่ไดล้งนามโดยผูซ้ ือ้หรอืทีอ่ยู่ภายใตส้ทิธบิตัรทีย่งัไม่หมดอายุซึง่ไดเ้ปิดเผยใหแ้กผู่ซ้ ือ้กอ่นหรอื ณ เวลาของค าสั่งซือ้อย่างชดัเจน 

 
24. ทรพัยส์นิของผูซ้ ือ้ เครือ่งมอื (รวมถงึ อุปกรณจ์บัยดึ มาตรวดั อุปกรณก์ าหนดต าแหน่ง แพทเทริน ์แบบหล่อ หล่อฉีดและโมลด ์พรอ้มดว้ยอุปกรณท์ีเ่กีย่วขอ้ง ชดุต่อ และอุปกรณเ์สรมิทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทัง้หมด) บรรจุภณัฑแ์ละเอกสารทัง้หมด มาตรฐานหรอืรายละเอยีดคณุลกัษณะเฉพาะ ความลบัทางการคา้ ขอ้มูลกรรมสทิธิ ์และวตัถุดบิและสิง่อืน่  ๆ ผูซ้ ือ้จดัหาใหแ้กผู่ข้ายไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม 
เพือ่การปฏบิตัภิาระหนา้ทีภ่ายใตค้ าสั่งซือ้ของผูข้ายหรอืทีผู่ซ้ ือ้ตกลงทีจ่ะจ่ายคนืใหผู้ข้าย (รวมเรยีกว่า "ทรพัยส์นิของผูซ้ ือ้") จะกลายเป็นทรพัยส์นิของผูซ้ ือ้ (รวมถงึการโอนสทิธ)ิ เสมอืนว่าทรพัยส์นิ 
ดงักล่าวถูกสรา้งขึน้หรอืซือ้มา และจะยงัคงเป็นทรพัยส์นิของผูซ้ ือ้โดยไมค่ านึงถงึการช าระเงนิ ผูข้ายหรอืโดยบุคคลภายนอกจะครอบครองทรพัยส์นิของผูซ้ ือ้ตราบเท่าทีผู่ข้ายไดโ้อนการครอบครอง 
ทรพัยส์นิของผูซ้ ือ้ใหก้บับุคคลภายนอก ภายใตห้ลกัการของผูร้บัมอบการครอบครองทรพัยต์ามสะดวก ผูข้ายจะรบัความเสีย่งต่อการสูญหายและเสยีหายทีเ่กดิกบัทรพัยส์นิของผูซ้ ือ้ ผูข้ายจะรบัผดิชอบ 
เพยีงผูเ้ดยีวในการตรวจสอบ ทดสอบ และอนุมตัทิรพัยส์นิของผูซ้ ือ้ทัง้หมดกอ่นการใชง้านใดๆ และผูข้ายยอมรบัความเสีย่งทัง้หมดเกีย่วกบัการบาดเจ็บทางรา่งกายหรอืต่อทรพัยส์นิทีเ่กดิจากทรพัยส์นิ 
ของผูซ้ ือ้ ทรพัยส์นิของผูซ้ ือ้จะตอ้งเก็บรกัษา ดูแล ซอ่มแซม และเปลีย่นโดยผูข้าย โดยผูข้ายจะเป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่ายในการท าใหท้รพัยส์นิดงักล่าวอยู่ในสภาพการท างานทีด่แีละสามารถผลติ 
ผลติภณัฑท์ีต่รงตามขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด ผูข้ายจะไมน่ าทรพัยส์นิดงักล่าวไปใชเ้พือ่วตัถุประสงคอ์ืน่ใดนอกจากการปฏบิตัภิาระหนา้ทีภ่ายใตค้ าสั่งซือ้ ทรพัยส์นิดงักล่าวจะถอืว่าเป็นทรพัยส์นิ 
ส่วนบุคคลของผูซ้ ือ้ และผูข้ายจะท าเครือ่งหมายอย่างชดัเจนระบุว่าเป็นทรพัยส์นิของผูซ้ ือ้ จะไม่มกีารน าทรพัยส์นิดงักล่าวไปปะปนกบัทรพัยส์นิของผูข้ายหรอืของบุคคลภายนอก และจะไม่มกีาร 
เคลือ่นยา้ยทรพัยสิ์นดงักล่าวออกจากสถานทีข่องผูข้ายโดยไม่ไดร้บัการอนุมตัจิากผูซ้ือ้ ผูข้ายจะท าประกนัทรพัยสิ์นของผูซ้ือ้ทีม่คีวามคุม้ครองอคัคภียัแบบเต็มจ านวนและขยายความคุม้ครองตามมูลค่า 
สนิทรพัยท์ีเ่ป็นของใหม่ ทรพัยส์นิใหมท่ีเ่ปลีย่นแทนทรพัยส์นิของผูซ้ ือ้จะกลายเป็นทรพัยส์นิของผูซ้ ือ้ ผูข้ายจะไม่สามารถสั่งปล่อยหรอืจ าหน่ายทรพัยส์นิของผูซ้ ือ้ใหก้บับุคคลภายนอกโดยไมไ่ดร้บั 
อนุญาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูซ้ือ้ ผูซ้ ือ้มสิีทธทิีจ่ะเขา้ไปในสถานทีข่องผูข้ายเพือ่ตรวจสอบทรพัยสิ์นของผูซ้ือ้และบญัชขีองผูข้ายเกีย่วกบัทรพัยสิ์นของผูซ้ือ้ เฉพาะผูซ้ือ้ (หรอืบรษิทัในเครอืของผูซ้ือ้) 
เท่าน้ันทีม่สิีทธ ิ กรรมสทิธิ ์ หรอืผลประโยชนใ์ดๆ ในทรพัยสิ์นของผูซ้ือ้ ยกเวน้สทิธแิบบจ ากดัของผูข้ายในการใชท้รพัยสิ์นของผูซ้ือ้ในการผลิตสินคา้ ซึง่ขึน้อยู่กบัดุลพนิิจของผูซ้ือ้เพยีงผูเ้ดยีวผูซ้ือ้ 
และบรษิทัในเครอืของผูซ้ ือ้มสีทิธเิขา้ถอืครองทรพัยส์นิของผูซ้ ือ้ไดท้นัทไีดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้งช าระเงนิประเภทใดๆ ผูข้ายตกลงทีจ่ะรว่มมอืกบัผูซ้ ือ้ หากผูซ้ ือ้เลอืกทีจ่ะเขา้ถอืครองทรพัยส์นิของผูซ้ ือ้ 
โดยใหม้ผีลทนัทภีายหลงัการท าค าบอกกล่าวเป็นลายลกัษณอ์กัษรถึงผูข้าย และโดยไม่ตอ้งท าค าบอกกล่าวหรอืการด าเนินการทางกฎหมายอืน่ ผูซ้ ือ้มสิีทธเิขา้ไปในสถานทีข่องผูข้ายและเขา้ถือครอง 
ทรพัยส์นิทัง้หมดของผูซ้ ือ้ ผูข้ายขอสละสทิธอิย่างชดัเจนในค าบอกกล่าวหรอืการด าเนินการเพิม่เตมิใดๆ และตกลงทีจ่ะใหผู้ซ้ ือ้หรอืตวัแทนของผูซ้ ือ้เขา้ถงึทรพัยส์นิของผูซ้ ือ้ไดท้นัท ี ผูข้ายขอมอบ 
อ านาจแบบจ ากดัและเพกิถอนไม่ไดใ้หแ้ก่ผูซ้ ือ้ พรอ้มกบัสิทธปิระโยชนใ์นการท าและบนัทกึงบการเงนิใดๆ 
ในนามของผูข้ายทีเ่กีย่วกบัทรพัยสิ์นของผูซ้ือ้ซึง่ผูซ้ ือ้เห็นว่าจ าเป็นเพือ่สะทอ้นผลประโยชนข์องผูซ้ ือ้ในทรพัยสิ์นของผูซ้ือ้ เมือ่ผูซ้ ือ้ขอ จะมกีารสั่งปล่อยทรพัยสิ์นของผูซ้ือ้ใหแ้ก่ผูซ้ ือ้ทนัท ี
หรอืส่งมอบใหก้บัผูซ้ ือ้โดยผูข้าย ไมว่าจะเป็น (i) การขนส่งอุปกรณภ์ายใตเ้งือ่นไข FCA (loaded) ทีโ่รงงานของผูข้าย 
ซึง่ไดท้ าการบรรจุและท าเครือ่งหมายอย่างถูกตอ้งตามขอ้ก าหนดของผูใ้หบ้รกิารขนส่งทีผู่ซ้ ือ้เลือก หรอื (ii) ไปยงัสถานทีใ่ดๆ  ทีผู่ซ้ ือ้ก าหนด ส าหรบัในกรณีนี ้ ผูซ้ ือ้จะช าระค่าใชจ่้ายในการ 
จดัส่งตามสมควรใหแ้กผู่ข้าย ผูข้ายขอสละสทิธยิดึหน่วงหรอืสทิธอิืน่ๆ ทีผู่ข้ายอาจมใีนทรพัยส์นิใดๆ ของผูซ้ ือ้ รวมถงึแตไ่ม่จ ากดัเฉพาะสทิธยิดึหน่วงของผูท้ าแม่พมิพแ์ละผูส้รา้งแม่พมิพ ์ ภายใต ้
ขอบเขตทีก่ฎหมายยินยอม 

 
25. ทรพัยส์นิของผูข้าย ผูข้ายจดัหา เก็บรกัษาใหอ้ยู่ในสภาพการท างานทีด่ ีสามารถผลติผลิตภณัฑท์ีต่รงตามรายละเอยีดคุณลกัษณะเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด และเปลีย่นใหม่เมือ่จ าเป็น เครือ่งจกัร 
อุปกรณ์ เครือ่งมือ อุปกรณ์ก าหนดแนวทาง แม่พิมพข์ึน้รูป มาตรวดั อุปกรณ์จบัยึด แม่พิมพ ์รูปแบบ แพทเทิรน์ และสิ่งอื่นๆ ซึง่ไม่ใช่ทรพัยส์ินของผูซ้ ือ้และที่จ าเป็นส าหรบัการผลิตสินคา้ 
(“ท ร ั พ ย ์ สิ น ข อ ง ผู ้ ข า ย ” )  โ ด ย ผู ้ ข า ย จ ะ เ ป็ น ฝ่ า ย ร ั บ ผิ ด ช อ บ ค่ า ใ ช ้ จ่ า ย ดั ง ก ล่ า ว 
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ผู ้ ข า ย จ ะ ท า ป ร ะ กั น ท ร ัพ ย ์ สิ น ข อ ง ผู ้ ข า ย ที่ มี ค ว า ม คุ ้ ม ค ร อ ง อั ค คี ภั ย แ บ บ เ ต็ ม จ า น ว น แ ล ะ ข ย า ย ค ว า ม คุ ้ ม ค ร อ ง ต า ม มู ล ค่ า สิ น ท ร ัพ ย ์ ที่ เ ป็ น ข อ ง ใ ห ม่ 
หากผูข้ายใชท้รพัยส์นิของผูข้ายในการผลิตสินคา้หรอืบรกิารทีค่ลา้ยกบัผลติภณัฑใ์หแ้ก่ลูกคา้รายอืน่ รวมถงึลูกคา้ตลาดหลงัการขาย สนิคา้หรอืบรกิารดงักล่าวจะตอ้งไม่รวมโลโก ้เครือ่งหมายการคา้ 
ชือ่การคา้ หรอืหมายเลขชิน้ส่วนใดๆ ของผูซ้ือ้ ผูข้ายจะไม่เปิดเผยหรือแสดงความพยายามทางการตลาดเป็นนัยว่าสินคา้หรอืบริการดังกล่าวเทียบเท่ากับสินคา้หรอืบริการที่ซือ้โดยผูซ้ือ้ 
ผู ้ ข า ย ใ ห ้ สิ ท ธิ ก า ร เ ลื อ ก แ บ บ 
เพกิถอนไม่ไดแ้กผู่ซ้ ือ้ในการเขา้ถอืครองและถอืกรรมสทิธิใ์นทรพัยส์นิของผูข้ายซึง่มคีวามพเิศษในการผลติผลติภณัฑภ์ายใตค้ าสั่งซือ้ภายหลงัช าระเงนิใหแ้กผู่ข้ายดว้ยมูลค่าตามบญัชสีุทธหิกัดว้ยจ าน
วนเงินใดๆ ที่ผูซ้ ือ้เคยจ่ายใหก้ับผูข้ายส าหรบัตน้ทุนของสิ่งดังกล่าว ทางเลือกนี้จะไม่ใชห้ากมีการใชท้รพัยสิ์นของผูข้ายดังกล่าวเพื่อการผลิตสินคา้ซึ่งเป็นสินคา้คงคลงัมาตรฐานของผูข้าย 
หรอืหากผูข้ายขายสินคา้ทีค่ลา้ยกนัเป็นจ านวนมากใหก้บัผูอื้น่ 

 

 
26. เคร ือ่งมอื อุปกรณฝ่์ายทุน เงือ่นไขขอ้นีจ้ะใชก้บัค าสั่งซือ้เคร ือ่งมอืและ/หรอือุปกรณฝ่์ายทุนเท่านั้น ผูซ้ ือ้จะสามารถเขา้ถงึสถานทีข่องผูข้ายได ้ทัง้ก่อนและหลงัการช าระเงินเพือ่ตรวจสอบงานทีท่ า 
ขึน้และเพื่อตรวจสอบค่าใชจ่้ายทีผู่ข้ายเรยีกเก็บภายใตค้ าสั่งซือ้ จะมีการปรบัราคาทีร่ะบุไวใ้นค าสั่งซือ้โดยออกยอดดา้นเครดิตแก่ผูซ้ ือ้ตามจ านวนเงิน (ถา้มี) หากราคาดงักล่าวสูงกว่าตน้ทุนจรงิของผูข้าย 
ทีต่รวจสอบได ้นอกจากนี ้ผูข้ายยงัตกลงว่าจะเก็บบนัทกึตน้ทุนทัง้หมดไวเ้ป็นระยะเวลาสองปีหลงัจากไดร้บัช าระเงนิงวดสุดทา้ย เครือ่งมือและอุปกรณท์ัง้หมดตอ้งขึน้ท าตามรายละเอยีดคุณลกัษณะเฉพาะ 
ของผูซ้ ือ้ (หรอืตามลูกคา้ของผูซ้ ือ้ หากผูซ้ ือ้ส ั่งการ) จะตอ้งมกีารระบุการยกเวน้ใดๆ ในรายละเอยีดคุณลกัษณะเฉพาะเป็นลายลกัษณอ์กัษรในค าสั่งซือ้ดงักล่าว หรอืในเอกสารทีล่งนามโดยผูซ้ ือ้ ภายใต ้
ขอบเขตทีว่่าค าสั่งซือ้ระบุไวอ้ย่างชดัเจนว่าเครือ่งมือดงักล่าวเป็น “เครือ่งมือ” หรอื “อุปกรณฝ่์ายทุน” เงือ่นไขการขนส่งคือ FCA (loaded) Origin– Freight Collect และผูข้ายไม่ควรจ่ายค่าขนส่ง 
ล่วงหนา้หรอืเพิม่ค่าขนส่ง 

 
27 . ก า ร หั ก ก ล บ ห น้ี  ก า ร หั ก เ งิ น  น อ ก เ ห นื อ จ า ก สิ ท ธิ ใ น ก า ร หั ก ก ล บ ห นี้ ห รื อ ก า ร หั ก เ งิ น ต า ม ที่ ก ฎ ห ม า ย ยิ น ย อ ม 
จ านวนเงินทั้งหมดที่ตอ้งช าระใหแ้ก่ผูข้ายจะถือว่ายอดหนี้สุทธิของผูข้ายและบรษิัทในเครอืของผูข้ายที่มีต่อผูซ้ ือ้และบรษิัทในเครอืของผูซ้ ือ้ ผูซ้ ือ้มีสิทธิหักกลบหรอืหักเงินหรอืภาระหน้าที่อื่น  ๆ
ทั้ ง ห ม ด ห รือ บ า ง ส่ วน ที่ ต ้อ งช า ร ะ ให ้แ ก่ ผู ้ ข า ย อ อ ก จ าก จ าน วน เงิน ใด ๆ  ที่ ผู ้ ข า ย ห รือ บ ริษั ท ใน เค รือ ข อ งผู ้ ข า ย ต ้อ งช า ร ะ ให ้แ ก่ ผู ้ ซ ื ้อ ห รือ บ ริษั ท ใน เค รือ ข อ ง ผู ้ซ ื ้อ 
ผูซ้ ือ้จะท าค าแถลงทีอ่ธบิายการหกักลบหรอืการชดเชยใดๆ ทีผู่ซ้ ือ้ท าขึน้ใหแ้กผู่ข้าย 

 
28. การรกัษาความลบั การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ความปลอดภยัของขอ้มูลและการสอบสวน การไม่ปฏบิตัติาม 
28 .1 ก า ร ร ัก ษ าค วาม ลับ  ผู ้ข าย อ าจ ได ้ร ับ ค ว าม รู เ้กี่ ย วกับ ข ้อ มู ล ลับ ข อ ง ผู ้ซ ื ้อ  (ต าม ค า จ ากัด ค วาม ด ้าน ล่ า ง )  ซึ่ ง เกี่ ย วกับ ก ารป ฏิ บั ติ ภ าร ะห น้ าที่ ภ าย ใต ้สัญ ญ า นี ้
และตกลงที่ จ ะเก็บข ้อมู ลลับของผู ้ซ ื ้อด ังก ล่ าวเป็นความลับ ระห ว่างและหลังการบอก เลิกหรือหมดสัญญ านี้  “ข ้อมู ลลับของผู ้ซ ื อ้ ” รวมถึ งแต่ ไม่ จ ากัด เฉพ าะข ้อมู ลทั้ งหมด 
ไม่ว่าจะเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืวาจา อยู่ในรูปแบบใดๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากดั เฉพาะขอ้มูลเกีย่วกบัการวิจยั การพฒันา ผลิตภณัฑ ์วิธกีารผลิต ความลบัทางการคา้ แผนธุรกิจ ลูกคา้ ผูข้าย การเงิน 
ข ้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  (ต า ม ค า จ า กั ด ค ว า ม ด ้ า น ล่ า ง )  ชิ ้ น ง า น แ ล ะ เ อ ก ส า ร ห รื อ ข ้ อ มู ล อื่ น ๆ 
ทีผู่ซ้ ือ้ถือว่าเป็นกรรมสิทธิซ์ ึง่เกีย่วกบัธรุกจิหรอืงานในปัจจุบนัหรอืทีค่าดการณไ์วข้องผูซ้ ือ้ซ ึง่เปิดเผยใหแ้กผู่ข้ายโดยตรงหรอืโดยออ้ม นอกจากนี ้ขอ้มูลลบัของผูซ้ ือ้ หมายถงึ ขอ้มูลทีเ่ป็นกรรมสิทธิห์รอื 
ความลบัของบุคคลภายนอกทีเ่ปิดเผยใหแ้ก่ผูข้ายระหว่างการจดัหาผลิตภณัฑใ์หแ้กผู่ซ้ ือ้ ไม่ว่าจะมกีารท าเครือ่งหมายหรอืระบุว่าขอ้มูลดงักล่าว "ความลบั" หรอืไม่ก็ตาม ผูข้ายจะตอ้งเก็บขอ้มูลลบัของผู ้
ซ ือ้ดงักล่าวทัง้หมดเป็นความลบัอย่างเขม้งวด และยงัตกลงว่าจะไม่เปิดเผยหรอือนุญาตใหเ้ปิดเผยใหแ้กผู่อ้ืน่ หรอืใชข้อ้มูลลบัของผูซ้ ือ้ดงักล่าวเพือ่วตัถุประสงคอ์ืน่นอกเหนือจากเพือ่ปฏบิตัภิาระหนา้ทีข่อง 
ผูข้ายภายใตส้ญัญานี ้ไม่ว่าในกรณีใดๆ ผูข้ายจะใชค้วามระมดัระวงัในระดบัทีไ่ม่นอ้ยกว่าทีผู่ข้ายใชใ้นการคุม้ครองขอ้มูลประเภทเดียวกนัของตน แต่ไม่ว่ากรณีใดๆ ก็ตาม จะตอ้งไม่นอ้ยกว่าความ 
ระมดัระวงัตามสมควรเพื่อป้องกนัการใชข้อ้มูลลบัของผูซ้ ือ้โดยไม่ไดร้บัอนุญาต หลงัจากการหมดสญัญาหรอืการบอกเลกิสญัญา เมื่อผูซ้ ือ้ขอ ผูข้ายจะส่งเอกสารและสือ่อืน่ๆ ใดๆ และทัง้หมดใหแ้กผู่ซ้ ือ้ 
รวมถงึส าเนาทัง้หมดทีอ่ยู่ในรูปแบบใดก็ตามทีม่ีหรอืเกีย่วกบัขอ้มูลลบัของผูซ้ ือ้ ภาระหนา้ทีข่องผูข้ายในเงือ่นไขนีจ้ะยงัคงอยู่เป็นระยะเวลาหา้ปีนับจากวนัทีเ่ปิดเผยขอ้มูลลบัดงักล่าว เวน้แต่ผูซ้ ือ้ไดร้ะบุ 
ระยะเวลาทีน่านกว่าเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืทีม่ีการก าหนดภายใตข้อ้ตกลงการไม่เปิดเผยขอ้มูลทีคู่่สญัญาท าขึน้ต่างหาก โดยไม่ค านึงถึงความใดทีข่ดักนัในสญัญานี ้ ขอ้ตกลงการไม่เปิดเผยขอ้มูลใดๆ 
ระหว่างคู่สญัญาทีซ่ ึง่ลงวนัทีก่อ่นค าสั่งซือ้จะยงัคงมผีล เวน้แต่จะมีการแกไ้ขอย่างชดัเจนโดยสญัญานี ้ขอ้จ ากดัและภาระหนา้ทีภ่ายใตส้ญัญานีจ้ะไม่ใชก้บัขอ้มูลที:่ (ก) เป็นทีท่ราบของสาธารณะเรยีบรอ้ย 
แลว้ ณ เวลาทีผู่ซ้ ือ้เปิดเผย (ข) กลายเป็นทีท่ราบของสาธารณะโดยไม่ไดเ้กดิจากการท าผิดสญัญาของผูข้าย หรอื (ค) ผูข้ายสามารถพสูิจนด์ว้ยเอกสารทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษรว่าขอ้มูลลบัของผูซ้ ือ้นั้น 
(1) อยู่ในความครอบครองอย่างถูกตอ้งของผูข้ายก่อนทีผู่ซ้ ือ้จะเปิดเผย หรอื (2) พฒันาขึน้อย่างอิสระโดยผูข้ายโดยไม่มกีารใชห้รอือา้งอิงถึงขอ้มูลลบัของผูซ้ือ้ 

 
28.2 การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ผูข้ายและบรษิัทในเครอืของผูข้ายอาจไดร้บัขอ้มูลทีเ่กีย่วกบับุคคลซึง่มีการระบุหรอืสามารถระบุตวัตนได ้(“ขอ้มูลส่วนบุคคล”) อนัเป็นผลมาจากสญัญานี ้
แล ะข ้อมู ลส่ วนบุ ค คลดังกล่ าวจ ะถื อ เป็ นข ้อมู ลลับข องผู ้ซ ื ้อ  ผู ้ข ายจ ะไม่ มี สิ ท ธิ  กรรมสิ ท ธิ  ์หรือผลประโยชน์ในข ้อมู ล ส่ วน บุ คคลที่ ผู ้ข าย ได ้ร ับ อัน เป็ นผลจากสัญญ านี ้
ผูข้ายจะและจะรบัรองว่าบรษิทัในเครอืของผูข้ายใดๆ ทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล (ก) ท าการรวบรวม เขา้ถงึ รกัษา ใช ้ประมวลผล และโอนถ่ายขอ้มูลส่วนบุคคลตามเงือ่นไขทีก่ าหนดในเงือ่นไขขอ้ 
28 นี้ และเพื่อวตัถุประสงคใ์นการปฏิบัติภาระหน้าที่ของผูข้ายภายใตส้ัญญานี้เท่านั้น (ข) ปฏิบัติตามค าแนะน าเกี่ยวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของผูซ้ ือ้ ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบขอ้บังคับ 
และขอ้ตกลงคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืขอ้ตกลงหรอื สนธิสญัญาระหว่างประเทศที่เกี่ยวขอ้งทั้งหมด (รวมเรยีกแทนดว้ย "ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย") และไม่มีส่วนร่วมกบัพฤติกรรมใดๆ 
ทีท่ าใหห้รอืเป็นไปไดว่้าจะท าใหผู้ซ้ ือ้ท าผดิขอ้ก าหนดแบบเดยีวกนันี ้

 
28.3 ผูซ้ ือ้ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูล ผูซ้ ือ้จะเก็บรวบรวม ประมวลผล และถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของผูข้ายและบุคลากรของผูข้ายทีเ่กีย่วกบัความสมัพนัธท์างธุรกจิระหว่างผูซ้ ือ้กบัผูซ้ ือ้ (เชน่ ชือ่ ที ่
อยู่อีเมล หมายเลขโทรศพัท)์ ตามค าแถลงเกีย่วกบัการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของผูซ้ ือ้ตามลิงกต์่อไปนี้ https://www.johnsoncontrols.com/privacy ผูข้ายรบัทราบค าแถลงการคุม้ครอง 
ความเป็นส่วนตวัของผูซ้ ือ้ และเฉพาะภายใตข้อบเขตที่ว่าจ าเป็นตอ้งมีการใหค้วามยินยอมตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย ผูข้ายยินยอมใหม้ีการเก็บรวบรวม ประมวลผล และถ่ายโอนขอ้มูลดงักล่าว 
ภายใตข้อบเขตทีว่่าการเก็บรวบรวม ประมวลผล และโอนถ่ายขอ้มูลดงักล่าวโดยผูซ้ ือ้จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากบุคลากรของผูซ้ ือ้ภายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ผูข้ายขอรบัรองและรบัประกนัว่าผูข้าย 
ไดร้บัความยนิยอมดงักล่าวแลว้ 

 
28.4 ผูข้ายในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มูล หากผูข้ายท าหนา้ทีเ่ป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลใหแ้ก่ผูซ้ ือ้ ผูข้ายจะตอ้งปฏิบตัิตามเงื่อนไขการประมวลขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศของ JCI ซึง่ 
สามารถดาวนโ์หลดได ้ทีน่ี่ นอกจากนี้ ในกรณีมีการใชเ้งื่อนไขดงักล่าวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างคู่สญัญา ผูข้ายขอรบัรองว่าผูข้ายเขา้ใจภาระหน้าที่ของตนในฐานะผูใ้หบ้รกิารแก่ผูซ้ ือ้ภายใต ้

พระราชบญัญตัคิุม้ครองความเป็นส่วนตวัของผูบ้รโิภคแห่งรฐัแคลิฟอรเ์นีย และตกลงว่าจะไม่: ขายขอ้มูลส่วนบุคคล เก็บรกัษา เปิดเผย หรอืใชข้อ้มูลส่วนบุคคล (ตามค าจ ากดัความไวใ้น พรบ.คุม้ครอง 
ความเป็นส่วนตวัของผูบ้รโิภคแห่งรฐัแคลิฟอรเ์นีย) เพื่อวตัถุประสงคอื์น่ใดนอกเหนือจากการใหบ้รกิาร และสิง่ทีส่่งมอบใดๆ ภายใต ้ SOW แก่ผูซ้ ือ้ตามรายละเอียดทีก่ าหนดไวใ้นสญัญานี ้หรอืเก็บหรอืใช ้
ขอ้มูลส่วนบุคคลนอกเหนือจากความสมัพนัธท์างธุรกจิโดยตรงระหว่างผูข้ายและผูซ้ ือ้นี ้เมื่อผูซ้ ือ้ขอ ผูข้ายจะลบขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ ทีผู่ซ้ ือ้จดัหาใหห้รอืรวบรวมโดยผูข้ายในนามของผูซ้ ือ้ออกจาก 

บนัทกึขอ้มูลของผูข้าย 

28.5 ความปลอดภยัของขอ้มูล ผูข้ายจะใชม้าตรการทางกฎหมาย ทางองคก์ร และทางเทคนิคทัง้หมดทีเ่หมาะสมเพือ่ป้องกนัไม่ใหม้ีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืขอ้มูลลบัของผูซ้ ือ้อย่างผิด 
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กฎหมายและโดยไม่ไดร้บัอนุญาต (“ขอ้มูลลบั”) ผูข้ายจะตอ้งมีมาตรฐานการปฏบิตัิงานและขัน้ตอนการรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสม และจะใชค้วามพยายามอย่างเต็มทีใ่นการรกัษาความปลอดภยั 
ขอ้มูลลบัผ่านการใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัในเชงิกายภาพและทางเทคนิคทีเ่หมาะสมซึง่มรีูปแบบในส่วนของสาระส าคญัตามทีร่ะบุในขอ้ตกลงการเขา้ถงึขอ้มูลซึง่มีสามารถดาวนโ์หลดทีน่ี่ 
หากผูซ้ ือ้ขอ ณ เวลาใดๆ ระหว่างอายุของสญัญา ผูข้ายจะตอ้งกรอกแบบสอบถามเกีย่วกบัความปลอดภยัของขอ้มูลของผูซ้ ือ้เกีย่วกบัเครอืข่าย แอปพลิเคชนั ระบบ หรอือุปกรณท์ีใ่ชใ้นการเขา้ถงึขอ้มูล 
ลบัของผูข้ายทนัทีและอย่างถูกตอ้ง ผูข้ายจะใหค้วามชว่ยเหลอืและความรว่มมือใด  ๆทีผู่ซ้ ือ้อาจตอ้งการตามสมควรระหว่างการตรวจสอบกระบวนการใด  ๆของผูข้ายในส่วนทีเ่กีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มูล 
ลบั รวมทัง้ยินยอมใหผู้ซ้ ือ้เขา้ถึงบุคลากร ขอ้มูล เอกสาร และซอฟตแ์วรแ์อปพลิเคชนัไดต้ามสมควร ผูข้ายจะตอ้งแจง้ใหผู้ซ้ ือ้ทราบทนัท ีและไม่ว่ากรณีใดๆ จะตอ้งเกนิสีส่ิบแปด (48) ชัว่โมง หากผูข้าย 
ทราบหรอืมเีหตุผลทีจ่ะเชือ่ไดว่้ามบุีคคลหรอืนิติบุคคลใดละเมดิมาตรการรกัษาความปลอดภยัของผูข้าย หรอืเขา้ถึงขอ้มูลลบัโดยไม่ไดร้บัอนุญาต (“ การละเมิดความปลอดภยัของขอ้มูล”) ภายหลงัพบ 
เหตุการณด์งักล่าว ผูข้ายจะ (ก) ตรวจสอบ แกไ้ข และลดผลกระทบของการละเมิดความปลอดภยัของขอ้มูล และ (ข) ใหก้ารรบัประกนัแก่ผูซ้ ือ้จนเป็นพอใจตามสมควรแก่ผูซ้ ือ้ว่าการละเมิดความ 
ปลอดภยัของขอ้มูลดงักล่าวจะไม่เกดิขึน้อีก หากผูซ้ ือ้ตกลงยอมรบัค าบอกกล่าว (ไม่ว่าจะในนามของผูซ้ ือ้หรอืผูข้าย) หรอืมาตรการแกไ้ขอืน่ๆ (รวมถึงค าบอกกล่าว บรกิารตรวจสอบเครดิต และการ 
ประกนัภยัการฉอ้โกง) ภายหลงัการละเมิดความปลอดภยั ผูข้ายจะท าการแกไ้ขตามที่ผูซ้ ือ้ขอ โดยเป็นฝ่ายรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายในการด าเนินการดงักล่าว หลงัจากการละเมิดความปลอดภยัของขอ้มูล ผู ้
ซ ือ้จะมีสิทธิท าการทดสอบการเจาะระบบของผู ้ขายที่ใช เ้พื่อเขา้ถึงขอ้มูลลับ  หรือระบบของผู ้ขายที่ใช เ้ชื่อมต่อกับระบบภายในของผู ้ซ ือ้  หลังจากท าค าบอกกล่าวตามสมควร ผู ้ซ ือ้ 
(หรอืผูท้ดสอบระบบซึง่บุคคลที่เป็นอิสระซึง่ไม่ใชคู่่แข่งของผูข้าย) อาจท าการทดสอบการเจาะระบบหรอืการประเมินความปลอดภยัอื่นๆ บนระบบของผูข้ายทีใ่ชใ้นการเขา้ถึงขอ้มูลลบัรว่มกบัผูข้าย 
ผูซ้ ือ้จะปฏบิตัติ่อขอ้มูลทีม่ ีการเปิดเผยซึง่เกีย่วกบัการทดสอบการเจาระบบดงักล่าวในฐานะขอ้มูลลบัของผูข้าย 

 
28.6 การสอบสวน การไม่ปฏบิตัติาม ในกรณีทีห่น่วยงานก ากบัดูแลการคุม้ครองขอ้มูลหรอืหน่วยงานทีค่ลา้ยคลงึกนัซึง่เกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเปิดการสอบสวนเหตุการณ ์ผูข้ายจะตอ้งใหค้วาม 
ชว่ยเหลอืและสนับสนุนตามสมควรแกผู่ซ้ ือ้ รวมถงึการเขา้ถงึสถานทีข่องผูข้ายหากจ าเป็น ภายใตข้อบเขตทีจ่ าเป็นเพือ่ขานรบัการสอบสวนดงักล่าว ในกรณีทีผู่ข้ายไม่สามารถปฏบิตัภิาระหนา้ทีท่ีร่ะบุไว ้
ในเงื่อนไขขอ้ที ่28 นี ้ผูข้ายจะตอ้งแจง้ใหผู้ซ้ ือ้ทราบทนัท ีและผูซ้ ือ้อาจด าเนินการอย่างนอ้ยหน่ึงอย่างดงัต่อไปนี ้(i) ระงบัการโอนถ่ายขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่ผูข้าย (ii) ก าหนดใหผู้ข้ายยุติการประมวลผล 
ขอ้มูลส่วนบุคคล (iii) ขอใหส้่งคืนหรอืท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล หรอื (iv) บอกเลกิสญัญานีท้นัที ภายหลงัการบอกเลกิสญัญานีไ้ม่ว่าดว้ยสาเหตุใดๆ ผูข้ายจะตดิต่อผูซ้ ือ้เพือ่ขอรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการ 

ส่งคนื การท าลาย หรอืการด าเนินการอืน่ๆ ทีเ่หมาะสมเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทนัท ี

 
29 หา้มประชาสมัพนัธ ์ผูข้ายจะไม่โฆษณา เผยแพร ่หรอืเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก (ซึง่นอกเหนือจากที่ปรกึษาวิชาชพีของผูข้ายตามหลกัความจ าเป็นในการรูข้อ้มูล) ในลกัษณะใดๆ เกีย่วกบั 
ขอ้เท็จจรงิทีว่่าผูข้ายไดท้ าสญัญาเพื่อจดัหาผลติภณัฑภ์ายใตค้ าสั่งซือ้ใหแ้ก่ผูซ้ ือ้หรอืเงื่อนไขของค าสั่งซือ้ หรอืการใชเ้ครือ่งหมายการคา้หรอืชือ่ทางการคา้ของผูซ้ ือ้ในข่าวประชาสมัพนัธ ์โฆษณา หรอื 
สือ่ส่งเสรมิการขายใดๆ โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากเจา้หนา้ทีข่องผูซ้ ือ้กอ่น และผูข้ายอาจระงบัการใหค้วามยนิยอมดงักล่าวโดยดุลยพนิิจของผูซ้ ือ้ฝ่ายเดยีว 

 
30 ความสมัพนัธร์ะหว่างคู่สญัญา ผูข้ายและผูซ้ือ้เป็นคู่สญัญาทีเ่ป็นอิสระต่อกนั และไม่มีความใดในค าสั่งซือ้นีท้ีท่ าใหคู่้สญัญาฝ่ายหน่ึงเป็นลูกจา้ง ตวัแทน หรอืตวัแทนทางกฎหมายของคู่สญัญาอีก 
ฝ่าย ไม่ว่าเพื่อวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ตาม ค าสั่งซือ้ไม่ไดใ้หอ้ านาจแก่คู่สญัญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดในการรบัหรอืสรา้งภาระหนา้ทีใ่ดๆ แทนหรอืในนามของคู่สญัญาอกีฝ่าย ผูข้ายจะรบัผิดชอบภาษีการจา้ง 

แรงงานและภาษีรายได ้เบีย้ประกนั ค่าใชจ่้ายและค่าใชจ่้ายอืน่ๆ ทีเ่กดิขึน้ซึง่เกีย่วกบัการปฏิบตัิภาระหนา้ทีภ่ายใตค้ าสั่งซือ้เพียงผูเ้ดียว ยกเวน้ทีร่ะบุไวอ้ย่างชดัเจนในขอ้ตกลงทีท่ าขึน้เป็นลายลกัษณอ์กัษร 
และลงนามโดยผูซ้ือ้ ลูกจา้งและตวัแทนทัง้หมดของผูข้ายหรอืของผูร้บัเหมาแต่ละรายของผูข้ายเป็นลูกจา้งหรอืตวัแทนของผูข้ายหรอืของผูร้บัเหมาดงักล่าว ไม่ใชลู่กจา้งหรอืตวัแทนของผูซ้ือ้ และไม่มีสิทธ ิ
ไดผ้ลประโยชนห์รอืสทิธอิืน่ๆ ส าหรบัพนักงานทีม่ใีหแ้กลู่กจา้งของผูซ้ ือ้ ผูซ้ ือ้ไม่ตอ้งรบัผดิชอบต่อภาระหนา้ทีใ่ดๆ ทีเ่กีย่วกบัพนักงานหรอืตวัแทนของผูข้ายหรอืผูร้บัเหมาของผูข้าย 

 
31  ก า ร ขั ด กั น ข อ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์
ผู ้ขายขอรบัรองและร ับประกัน ว่าการปฏิบัติภาระหน้าที่ภายใต ้ค าสั่ งซือ้จะไม่ขัดกับผลประโยชน์หรือภาระหน้าที่ที่ก าลังด าเนินอยู่ของผู ้ขายหรือลูกจ ้างหรือผู ้ร ับเหมาของผู ้ขาย 
ผูข้ายยังขอรบัประกนัว่าขณะที่ค าสั่งซือ้มีผล ผูข้ายและลูกจา้งและผูร้บัเหมาของผูข้ายซึง่มีส่วนเกี่ยวขอ้งในการปฏิบัติภาระหน้าที่ภายใตค้ าสั่งซือ้จะไม่เขา้รว่มกิจกรรมใดๆ ที่อาจคาดไดว่้าจะท า 
ใหเ้กดิการขดักนัระหว่างผลประโยชนซ์ึง่เกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่างผูข้ายและผูซ้ ือ้หรอืการปฏบิตัภิาระหนา้ทีภ่ายใตค้ าสั่ง 

 
32 การไม่โอนสทิธ ิผูข้ายไม่สามารถโอนสิทธหิรอืมอบภาระผูกพนัภายใตค้ าสั่งซือ้โดยไม่ไดร้บัความยินยอมล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูซ้ ือ้ ในกรณีทีม่ีการโอนสทิธหิรอืการมอบสทิธไิดร้บั 
อนุมตัิจากผูซ้ ือ้ ผูข้ายจะยงัคงมีความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑท์ัง้หมด รวมถึงการรบัประกนัและการเรยีกรอ้งค่าสินไหมทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด เวน้แต่ทีผู่ซ้ ือ้ตกลงไวเ้ป็นอย่างอืน่อย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ ์
อกัษร 

 
33 การถอนการลงทุน การซือ้กจิการ 
33.1 การถอนการลงทุน หากผูซ้ ือ้ท าการขาย โอน หรอืขาย (ไม่ว่าจะโดยวิธกีารแยกออกมาตัง้บรษิทัลูก การปรบัโครงสรา้งใหม่ การปรบัโครงสรา้งองคก์ร หรอือืน่ๆ) ส่วนของเจา้ของของผูซ้ ือ้ หรอื 
ทรพัยส์นิทีส่ าคญัหรอืทรพัยส์นิส่วนใหญ่ของทรพัยส์นิทัง้หมดของผูซ้ ือ้ หรอืแผนกใดๆ หรอื หน่วยธรุกจิ (รวมเรยีกแทนในสญัญานีด้ว้ยเรยีกว่า "หน่วยธรุกจิทีถู่กขาย") เป็นคราวๆ ไป และจากส่วนหน่ึง 
ของการถอนการลงทุนดงักล่าว ผูซ้ ือ้ตกลงที่จะใหบ้รกิารส่งมอบงานใหแ้ก่หน่วยธุรกิจที่ถูกขายภายหลงัการขายหน่วยธุรกจิทีถู่กขายดงักล่าว รวมถึงยงัคงรบัผลิตภณัฑจ์ากหน่วยธุรกจิทีถู่กขาย 
ดงักล่าวต่อไป ผูซ้ ือ้จะมีสทิธทิีจ่ะด าเนินการดงักล่าวไดร้ะหว่างอายุทีเ่หลอืของสญัญานีห้ลงัจากเสรจ็สิน้การถอนการลงทุนใดๆ ดงักล่าวโดยตอ้งจ่ายเงินใหแ้กผู่ข้ายเพิ่มแต่อย่างไร ยกเวน้ส าหรบัราคา 
ซือ้ทีก่ าหนดไวใ้นสญัญานีห้รอืค าสั่งซือ้ทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนี ้หากหน่วยธุรกจิทีถู่กขายเป็นคู่สญัญาของค าสั่งซือ้ทีอ่อกก่อนหนา้นี ้ผูข้ายตกลงจะอนุญาตใหห้น่วยธุรกจิทีถู่กขายยงัคงรบัผลติภณัฑ ์
ต่อไปตามเงือ่นไขของค าสั่งซือ้ดงักล่าว ทัง้นี ้หน่วยธรุกจิทีถู่กขายจะยงัคงตอ้งช าระเงนิตามราคาซือ้ทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัสนิคา้ดงักล่าวต่อไป 

 
33.2 การซือ้กจิการ หากผูซ้ือ้ซือ้หน่วยธุรกจิ (“ธุรกจิทีถู่กซือ้”) ซึง่ไดร้บัผลิตภณัฑห์รอืบรกิารจากผูข้ายภายใตส้ญัญาทีม่ีอยู่ จากน้ัน อาจมีการยกเลิกสญัญาของธุรกจิทีซ่ ือ้มาซึง่ท ากบัผูข้าย (โดยไม่ 
มคี่าปรบั) และจะมกีารจดัหาผลติภณัฑเ์พิม่เตมิใดๆ ใหก้บัผูข้ายตามเงือ่นไขของสญัญานี ้ขึน้อยู่กบัการเลอืกของผูซ้ ือ้ 

 
34 การระงบัขอ้พพิาท กฎหมายทีก่ ากบัดูแล อนุญาโตตุลาการ เขตอ านาจศาล 
34.1 ขัน้ตอนการระงบัขอ้พพิาท การยกระดบัการระงบัขอ้พพิาท หากเกดิขอ้พิพาทใดๆ ระหว่างผูซ้ ือ้และผูข้ายซึง่เกดิจาก เกีย่วกบั หรอืเกีย่วเน่ืองกบัค าสั่งซือ้นี ้หรอืผลติภณัฑท์ีอ่ยู่ภายใตค้ า 
สั่งซือ้นี ้คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายจะพยายามอย่างฉันมติรทีจ่ะแกไ้ขปัญหาดงักล่าวโดยการเจรจาระหว่างตวัแทนทีม่อี านาจของคู่สญัญาทัง้สองฝ่ายในประเทศทีเ่กดิขอ้พิพาทดงักล่าว หากคู่สญัญาทัง้สอง 
ฝ่ายไม่สามารถระงบัขอ้พพิาทดงักล่าวได ้แมว่้าจะพยายามอย่างฉันมิตรก็ตาม คู่สญัญาจะตอ้งน าขอ้พิพาทดงักล่าวยืน่ต่อสมาชกิของผูบ้รหิารระดบัสูงในภูมิภาคของตน คู่สญัญาจะเขา้รว่มการไกล่ 
เกลีย่เพื่อชว่ยระงบัขอ้พิพาทดงักล่าว ไม่ว่าเวลาใดๆ ขึน้อยู่กบัการเลือกของผูซ้ ือ้ สถานทีไ่กล่เกลีย่จะอยู่ทีเ่มืองมิลวอก ีรฐัวิสคอนซนิ เวน้แต่ทัง้สองฝ่ายจะตกลงเลือกสถานทีอ่ืน่เป็นลายลกัษณอ์กัษร 
คู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะรบัผดิชอบค่าใชจ่้ายในการไกล่เกลีย่ฝ่ายละเท่าๆ กนั หากคู่สญัญาไม่สามารถหาขอ้ยุติไดห้ลงัจากผ่านพน้ขัน้ตอนเหล่านี ้คู่สญัญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดอาจหาขอ้ยุติตามเงือ่นไขในขอ้ 
34.2 (เงือ่นไขเกีย่วกบักฎหมายทีก่ ากบัดูแล เขตอ านาจศาล อนุญาโตตุลาการ) 

 
34.2 กฎหมายทีก่ ากบัดูแล เขตอ านาจศาล อนุญาโตตุลาการ เวน้แต่ทีไ่ดร้ะบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ในการแกไ้ขทีผู่ซ้ ือ้และผูข้ายท าขึน้ การแปล การตีความ และการช าระหนีภ้ายใตส้ญัญานีแ้ละ 
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ธรุกรรมทัง้หมด รวมถึงการระงบัการเรยีกรอ้งหรอืขอ้พิพาทใดๆ ทีเ่กดิขึน้จาก เกีย่วกบั หรอืทีเ่กีย่วเน่ืองกบัค าสั่งซือ้นีห้รอืผลิตภณัฑภ์ายใตค้ าสั่งนีจ้ะอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกฎหมายแห่งรฐั 
นิวยอรก ์ประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยไม่ค านึงถึงหรอืใชห้ลกัการหรอืกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการขดักนัของกฎหมาย คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายยอมรบัเงื่อนไขของอนุสญัญาสหประชาชาติว่าดว้ยสญัญาส าหรบัการ 
ขายสนิคา้ระหว่างประเทศ ค.ศ. 1980 (และการแกไ้ขใดๆ หรอืกฎหมายทีส่บืทอด) และการขดักนัของบทบญัญตัิของกฎหมายใดๆ ซึง่อาจก าหนดใหม้กีารใชต้วัเลอืกกฎหมายอืน่จะไม่รวมอยู่ในสญัญานี ้

อย่างชดัเจน ยกเวน้ทีไ่ดร้ะบุไวใ้นสญัญานี ้การเรยีกรอ้งหรอืขอ้พพิาทใดๆ ทีเ่กดิจาก เกีย่วกบั หรอืเกีย่วเน่ืองกบัค าสั่งซือ้นีห้รอืผลติภณัฑท์ีอ่ยู่ภายใตค้ าสั่งซือ้นี ้(ไม่ว่าการเรยีกรอ้งดงักล่าวจะอา้งองิกบั 
การท าผดิสญัญาหรอืการละเมดิหรอืไม่ก็ตาม) ยกเวน้ดงัทีไ่ดร้ะบุไวใ้นสญัญานี ้ ซึง่ไม่สามารถระงบัไดโ้ดยการเจรจาหรอืไกล่เกลีย่ ดงัทีร่ะบุไวใ้นเงือ่นไขขอ้ 34 จะตอ้งท าขึน้ ณ สถานทีแ่ละในเขต 
อ านาจของศาลรฐับาลกลางซึง่ต ัง้อยู่ทีแ่มนฮตัตนั นิวยอรก ์ประเทศสหรฐัอเมรกิา หรอืแผนกการคา้ หรอืแผนกคดกีารคา้ทีซ่บัซอ้นในศาลประจ ารฐัในแมนฮตัตนั นิวยอรก ์ สหรฐัอเมรกิา ในกรณีทีศ่าล 
รฐับาลกลางดงักล่าวไม่มีเขตอ านาจ ผูข้ายขอสละสิทธแิบบเพิกถอนไม่ไดใ้นการคดัคา้นเขตอ านาจศาลหรอืสถานทีด่ าเนินคดีใดๆ ทีเ่กดิขึน้ภายใตส้ญัญานี ้และจะไม่ยกขอ้ป้องกนัใดๆ ทีอ่า้งถึงการไม่ม ี
เขตอ านาจศาลหรอืสถานทีห่รอืทีอ่า้งถึงหลกัทีว่่ามศีาลอืน่ทีเ่หมาะสมกว่าในการพิจารณาคด ี(Forum non conveniens) ผูข้ายยงัสละสิทธแิบบเพิกถอนไม่ไดใ้นบรกิารส่งหมายเรยีกและเอกสารค า 
ฟ้องโดยบุคคลทีไ่ม่ใชคู่่สญัญาและการยนิยอมใหม้ีการส่งหมายเรยีกและเอกสารค าฟ้องในการฟ้องรอ้ง คดี หรอืการพิจารณาใดๆ ทีเ่กีย่วกบัค าสั่งซือ้นีโ้ดยการส่งส าเนาเอกสารดงักล่าวทางไปรษณีย ์
ลงทะเบียน ไปรษณียร์บัรอง และ/หรอืบรกิารส่งเอกสารแบบวนัถดัไปไปยงับุคคลดงักล่าวตามทีอ่ยู่ทีร่ะบุไวใ้นค าสั่งซือ้นี ้โดยไม่ค านึงถงึความทีก่ล่าวกอ่นหนา้และขึน้อยู่กบัการเลอืกเพยีงผูเ้ดยีวของผูซ้ ือ้ 
ใชส้ิทธโิดยการท าค าบอกกล่าวเป็นลายลกัษณอ์กัษรก่อนหรอืภายใน 30 วนัภายหลงัการส่งหมายเรยีกและเอกสารค าฟ้องในการด าเนินการทางกฎหมาย การเรยีกรอ้งหรอืขอ้พิพาทใดๆ ทีเ่กดิขึน้จาก
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เกีย่วกบั หรอืเกีย่วเน่ืองกบัค าสั่งซือ้นีห้รอืผลิตภณัฑภ์ายใตค้ าสั่งซือ้นี ้ (ไม่ว่าการเรยีกรอ้งดงักล่าวจะอา้งอิงกบัการท าผดิสญัญาหรอืการละเมดิหรอืไม่ก็ตาม) นอกเหนือจากการขอค าสั่งหา้มเพือ่บรรเทา 
ความเสยีหาย จะระงบัโดยอนุญาโตตุลาการทีม่ผีลผูกพนัในแมนฮตัตนั นิวยอรก ์ ประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยท าขึน้เป็นภาษาองักฤษและใชอ้นุญาโตตุลาการหน่ึงคน คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายจะพยายามตกลง 
เลอืกอนุญาโตตุลาการจากรายชือ่อนุญาโตตุลาการทางพาณิชยท์ีจ่ดัท าโดยองคก์ร ADR โดยทีผู่ซ้ ือ้เป็นผูเ้ร ิม่ตน้กระบวนการอนุญาโตตุลาการดงักล่าว หากคู่สญัญาทัง้สองฝ่ายไม่สามารถตกลงเลอืก 
อนุญาโตตุลาการได ้คู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะคดัเลอืกบุคคลขึน้มา 1 คนจากรายชือ่อนุญาโตตุลาการทางพาณิชย ์ และบุคคลทัง้สองจะรว่มกนัคดัเลอืกบุคคลทีส่ามจากรายชือ่ดงักล่าวขึน้มาท าการชีข้าด 
ในฐานะอนุญาโตตุลาการคนเดยีว อนุญาโตตุลาการจะออกเอกสารการคน้พบขอ้เท็จจรงิและการสรุปตามขอ้กฎหมายเป็นลายลกัษณอ์กัษร และอาจมตีดัสินใหจ่้ายค่าทนายความแกคู่่สญัญาฝ่ายทีช่นะ 
คด ี ไม่ว่าในกรณีใด จะไม่มกีารตดัสนิโทษคู่สญัญาฝ่ายใดใหช้ดใชค้่าเสยีหายเชงิลงโทษหรอืค่าเสยีหายเพือ่เป็นเยีย่งอย่าง ค าชีข้าดของอนุญาโตตุลาการจะถอืเป็นทีส่ิน้สุดและสามารถบงัคบัใชไ้ด ้และ 
อาจมกีารน าค าชีข้าดขึน้สู่ศาลใดๆ ทีม่อี านาจภายใตค้ าสั่งนี ้ หรอืทีม่เีขตอ านาจเหนือคู่สญัญาทีเ่กีย่วขอ้งและทรพัยส์นิของคู่สญัญาฝ่ายดงักล่าวเพือ่ใหศ้าลมคี าพพิากษา ขอ้ก าหนดเกีย่วกบั 
อนุญาโตตุลาการในเงือ่นไขนีจ้ะอยู่ภายใตก้ารก ากบัของพระราชบญัญตัอินุญาโตตลุาการแห่งรฐับาลกลางแห่งสหรฐัอเมรกิา ผูซ้ ือ้อาจออกค าขอค าสั่งหา้มทีเ่กดิขึน้จาก เกีย่วกบั หรอืเกีย่วเน่ืองกบั 
ค าสั่งซือ้นีต้่อศาลใดๆ ทีม่เีขตอ านาจเหนือผูข้าย หรอืในศาลทีเ่กีย่วขอ้งซึง่อยู่ใกลก้บัสถานทีท่ีผู่ซ้ ือ้ออกค าสั่งทีสุ่ด ขึน้อยู่กบัการเลอืกของผูซ้ ือ้ ในกรณีทีผู่ข้ายยอมรบัเขตอ านาจศาลและสถานทีข่อง 
ศาลดงักล่าว ค าขอของผูข้ายค าสั่งหา้มเพือ่บรรเทาความเสยีหายทที าขึน้กบัผูซ้ ือ้จะน าขึน้สู่ศาลทีม่เีขตอ านาจเหนือสถานทีท่ี ่JCI ออกค าสั่งซือ้เท่านั้น 

 
35 ภาษา การแยกขอ้สญัญาส่วนทีไ่ม่สามารถบงัคบัไดอ้อกจากส่วนทีบ่งัคบัได ้การไม่สละสทิธโิดยนัย เวน้แต่ทีร่ะบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ในการแกไ้ข สญัญานีต้กลงและท าขึน้โดยคู่สญัญาทัง้ 
สองฝ่ายเป็นภาษาองักฤษ หากมีการจดัท าค าแปลของสญัญานีเ้พื่อความสะดวกหรอืเพื่อวตัถุประสงคอ์ืน่ใด ใหย้ึดใชเ้งือ่นไขในเอกสารฉบบัภาษาองักฤษเป็นหลกั หากกฎหมายของประเทศหรอืเขตพืน้ที ่
ทีม่ีการจ าหน่ายและ/หรอืท าผลิตภณัฑก์ าหนดว่าจะตอ้งมีการท าสญัญาขึน้นีใ้นอีกภาษาหน่ึง ก็จะตอ้งมีการท าสญัญานีข้ึน้ในภาษาดงักล่าวดว้ย หากเงื่อนไขใดๆ  ของค าสั่งซือ้ไม่สมบูรณห์รอืไม่ 
สามารถบงัคบัไดภ้ายใตก้ฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั เทศบญัญตั ิค าสั่งของฝ่ายบรหิาร หลกันิตธิรรม หรอืทฤษฎทีางกฎหมายใดๆ ใหถ้อืว่าเงือ่นไขดงักล่าวไดร้บัการแกไ้ขหรอืถูกลบออกไป แลว้แต่กรณี 
เฉพาะภายใตข้อบเขตทีจ่ าเป็นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง เงือ่นไขทีเ่หลอืของค าสั่งนีจ้ะยงัคงมผีลบงัคบัอย่างเต็มที ่การไม่สามารถบงัคบัใหคู้่สญัญาอกีฝ่ายปฏบิตัภิาระหนา้ทีใ่ดๆ ของค าสั่ง 
ซือ้โดยคู่สญัญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด จะไม่กระทบต่อสทิธิใ์นการบงัคบัใหม้กีารปฏบิตัภิาระหนา้ทีด่งักล่าวในเวลาต่อมา หรอืการสละสทิธเิรยีกรอ้งของคู่สญัญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดในการท าผดิเงือ่นไขใดๆ ของ 

ค าสั่งซือ้ดงักล่าวจะไม่ถือเป็นการสละสทิธเิรยีกรอ้งในการท าผิดเงือ่นไขเดยีวกนัหรอืเงือ่นไขอืน่ๆ ของค าสั่งซือ้ดงักล่าวในภายหลงั 

 
36 ภาระหน้าทีท่ีย่งัคงมผีลอยู่ ภาระหนา้ทีข่องผูข้ายทีม่ต่ีอผูซ้ ือ้จะคงภายหลงัการยกเลิกค าสั่งซือ้ เวน้แต่ทีไ่ดร้ะบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ในสญัญานี ้

 
37. ขอ้ตกลงทัง้หมดทีป่ระกอบขึน้เป็นสญัญา การแกไ้ข ค าสั่งซือ้รวมถงึเงือ่นไขนีแ้ละเอกสารทา้ยสญัญาทีเ่กีย่วขอ้ง เอกสารผนวก เอกสารประกอบหรอืเงือ่นไขอืน่ๆ ของผูซ้ ือ้ซ ึง่อา้งถงึในสญัญา 
นีจ้ะประกอบขึน้เป็นขอ้ตกลงทัง้หมดระหว่างผูข้ายและผูซ้ือ้ทีเ่กีย่วกบัประเด็นต่างๆ ทีร่ะบุในสญัญานีแ้ละในค าสั่งซือ้ ผูข้ายยอมรบัและตกลงว่าเฉพาะผูจ้ดัการอาวุโสทีม่ีอ านาจของผูซ้ือ้เท่าน้ันทีส่ามารถท า 
สญัญาในนามของผูซ้ ือ้ได ้และบุคลากรอืน่ๆ จะไม่สามารถสรา้งภาระผูกพนับรษิทัได ้โดยเฉพาะอย่างยิง่ เงือ่นไขแบบขอ้ความส าเรจ็รูป (shrink wrap) เงือ่นไขแบบใหก้ดปุ่มยอมรบั (click wrap) หรอื 
เงือ่นไขอืน่ๆ นโยบายความเป็นส่วนตวั หรอืขอ้ตกลง (“เงือ่นไขเพิ่มเติม”) ทีม่าพรอ้มกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร เอกสารหรอืซอฟตแ์วร ์รวมถึงการบ ารุงรกัษาและการอปัเดตความชว่ยเหลือใดๆ ภายใตส้ญัญา 
นีจ้ะมผีลผูกพนัผูซ้ ือ้ แมว่้าการใชส้ิง่ดงักล่าวจ าเป็นตอ้งมีการ “ยอมรบั”เพือ่ยนืยนัเงื่อนไขเพิม่เตมิเหล่านีก้่อนจงึจะไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ถึงได ้ เงื่อนไขเพิ่มเตมิดงักล่าวทัง้หมดจะไม่มีสามารถบงัคบัหรอืม ี
ผลและจะถอืว่าผูซ้ ือ้ปฏิเสธเงือ่นไขดงักล่าวทัง้หมด ค าสั่งซือ้สามารถแกไ้ขไดต้่อเมือ่มกีารแกไ้ขเป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยตวัแทนทีม่อี านาจของคู่สญัญาแต่ละฝ่าย ผูซ้ ือ้อาจแกไ้ขเงือ่นไขนีซ้ ึง่เกีย่วกบัค า 
สั่งซือ้ในอนาคตไดต้ลอดเวลาโดยการลงเงือ่นไขทีไ่ดร้บัการแกไ้ขลงบนเว็บไซตข์องผูซ้ ือ้ที ่www.johnsoncontrols.com/betandc และเงือ่นไขทีไ่ดร้บัการแกไ้ขดงักล่าวจะมีผลกบัค าสั่งซือ้ทัง้หมดที ่
ออกหลงัจากนั้น โดยการจดัหาผลติภณัฑใ์หก้บัผูซ้ ือ้ ผูข้ายยอมรบัและตกลงทีจ่ะผูกพนัภายใตเ้งือ่นไขนีแ้ละการแกไ้ขใดๆ ทีม่ใีนอนาคต 

 
38. คู่ฉบบั ลายเซน็อเิล็กทรอนิกส ์สญัญานีอ้าจท าขึน้เป็นคู่ฉบบั แต่ละฉบบัถอืว่าเป็นเอกสารตน้ฉบบั แต่เอกสารทัง้หมดรวมกนัจะถอืเป็นสญัญาฉบบัเดียวกนัหน่ึงฉบบั เอกสารคู่ฉบบัของสญัญานี ้
และเอกสารอืน่  ๆทัง้หมดทีท่ าขึน้ซึง่เกีย่วกบัสญัญานีอ้าจท าและส่งทางโทรสารหรอืลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสอ์ืน่  ๆรวมถึงผ่านแอปพลิเคชนัลายเซน็ดิจทิลัทีม่ีใบรบัรอง เชน่ Adobe Sign หรอื Docusign 
โดยคู่สญัญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดถงึคู่สญัญาอกีฝ่าย และคู่สญัญาฝ่ายทีร่บัสญัญาอาจพึง่พาการรบัเอกสารดงักล่าวทีท่ าและส่งทางอเิล็กทรอนิกสใ์ดๆ เสมอืนว่าไดม้กีารรบัสญัญาตน้ฉบบัแลว้ คู่สญัญาอาจ 
สแกน แฟกซ ์อเีมล ถ่ายรูป หรอืแปลงสญัญานีใ้หอ้ยู่เป็นเอกสารอเิล็กทรอนิกสป์ระเภทหรอืรูปแบบใดๆ ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัหรอืทีอ่าจพฒันาขึน้ในอนาคต ส าเนาใด  ๆของสญัญานีซ้ ึง่ไม่ผ่านการแกไ้ขหรอืมีการ 
เปลีย่นแปลงหรอืปรบัแต่งซึง่สรา้งขึน้จากเอกสารอเิล็กทรอนิกสจ์ะมีผลผูกพนัทางกฎหมายแก่คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายและเทียบไดเ้อกสารตน้ฉบบัส าหรบัวตัถุประสงคท์ัง้หมด ผูข้ายยอมรบัและตกลงว่าจะไม่ 
โตแ้ยง้เกีย่วกบัความสมบูรณห์รอืการบงัคบัไดข้องสญัญานีแ้ละเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถึงภายใตก้ฎหมายเกีย่วกบัการฉอ้โกงทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ เน่ืองจากเอกสารเหล่านีไ้ดร้บัการยอมรบัและ/หรอืลงนามใน 
รูปแบบอเิล็กทรอนิกส ์บนัทกึทีป่รบัปรุงคอมพวิเตอรเ์มือ่จดัท าขึน้ในรูปของเอกสารจะถอืเป็นบนัทกึทางธรุกจิและจะมคีวามสมบูรณแ์บบเดยีวกบับนัทกึทางธรุกจิอืน่ๆ ทีเ่ป็นไดร้บัการรบัรองทั่วไป 

แกไ้ข วนัที ่ 12 พ.ย. 2568: 

ขอ้ 12 – ปรบัปรุงอา้งองิ 
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